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MSCHE
Los/as 1.1 Fortalecer el perfil del Existe una distincién Desde el afio académico 2002-03 se establecieron estrategias para fortalecer el Administracion Central; El, E8

estudiantes de
nuevo ingreso
tienen serias
deficiencias
académicas y la
UPRH no ha
desarrollado un
programa
institucional,
para atender
éstas en forma
efectiva.

estudiante que se admite a la
UPRH, por medio de las
siguientes actividades:

clara entre el nivel de
estudios
preuniversitario y
universitario.

perfil del estudiante que se admite a la Universidad de Puerto Rico en Humacao

(UPRH). La Institucién logré atraer estudiantes con mejores indices Generales de

Solicitud (IGS), asi como un mayor numero de solicitudes donde se seleccionaba la

UPRH en primera alternativa. El resultado alcanzado de estos esfuerzos reflejé en

el 2004-05:

e unincremento en la cantidad de solicitantes en primera alternativa en un 6.5%
con respecto al 2003-04

¢ aumento en la mediana de los IGS minimos en la mayoria de los programas
(referirse a la explicacion de esta estrategia en el resultado alcanzado de la
accion 1.1.1)

Con la implantacion de estas estrategias, la UPRH tiene estudiantes con mejores
perfiles académicos que en afios anteriores.

Los programas educativos auspiciados con fondos externos tales como Upward
Bound y Talent Search establecen objetivos para fortalecer las deficiencias
académicas de los estudiantes de escuela intermedia y superior. En el 2003-04 el
Programa sirvid cincuenta estudiantes de los grados 10y 11. En el 2004-05 se
gradud el primer grupo de 16 estudiantes; de éstos 13 fueron admitidos a la UPRH,
y tres fueron admitidos en universidades privadas. El 100% de los estudiantes de
cuarto afo participantes del Programa Talent Search solicité admision a una
institucién postsecundaria; de éstos, un 44% y un 38% solicitaron admision a la
UPRH en el 2003-04 y 2004-05, respectivamente.

Rector/a; Decano/a de
Asuntos Académicos;
Departamentos
Académicos; Oficina de
Admisiones; Programas
Federales
Preuniversitarios

1.1.1 Establecer una
campafia de promocién
de los programas aca-
démicos para el
reclutamiento de
estudiantes talentosos

que incluya:

En el 2002-03 se restablecio la relacion con las escuelas del area de mercado de la

UPRH. Esta es el area geogréafica comprendida por 15 municipios, cada uno de los

cuales aporta hasta el cinco por ciento o0 mas de la matricula total de la Institucién.

e  Se visitaron 16 escuelas del 60% de los municipios del area de mercado
beneficiando a 2,500 estudiantes. También, en un esfuerzo por reclutar el
mejor talento, la Rectora encabez6 una ronda de visitas a escuelas superiores
de la zona para orientar sobre la oferta académica.

e Se elabor6 un Plan de Accién de Promocion y Reclutamiento para los afios
2003-04 y 2004-05. Se revis6 dicho Plan y se prepar6 el Plan de Mercadeo y
Comunicacion para el 2005-06 al 2007-08 en coordinacion con la Oficina de

Relaciones Publicas.

Decano/a de Asuntos
Académicos;
Departamentos
Académicos; Oficina de
Promociény
Reclutamiento; Oficina
de Admisiones; Oficina
de Relaciones Publicas
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e Se realizaron actividades de reconocimiento a estudiantes de admision

temprana. En el 2002-03 se le otorg6 admisién temprana a 28 estudiantes;
mientras que en el 2003-04 y 2004-05 participaron 325 y 248 estudiantes,
respectivamente. El incremento en la cantidad de estudiantes que se admitio
mediante este proceso en el 2005 y 2006 se debié a un cambio en la politica de
admisiones de la Administracion Central de la Universidad de Puerto Rico
(UPR). Antes del afio académico 2004-05, la admision adelantada establecia
el criterio de un indice Académico de Escuela Superior no menor de 3.5 y 3,500
en el examen de admision a la universidad. A partir del 2004-05, se
seleccionan los estudiantes que obtienen un IGS por encima de la mediana del
promedio de los solicitantes, por programa académico.

e Como parte de la campafia de promocion en el 2003-04 y 2004-05, la

Institucion participd en actividades masivas a través de toda la isla:
» Feria Educativa Amgen
» Feria Internacional del Libro, Coliseo Roberto Clemente
» Exhibicion Fotografica “El ambiente a través de un lente” en el Centro
Comercial Plaza las Américas
» Feria Infantil del Libro de Puerto Rico en el Centro de Convenciones de
Caguas
Actividad Nacional: Clausura del Mes del Reciclaje en el Municipio
Auténomo de Ponce
» Taller Expreso Universitario y actividad “Acércate a la Universidad” en el
Centro Comercial Plaza las Américas
» Vuelta a la Isla en un Carro Solar construido por estudiantes y dos
profesores del Departamento de Fisica y Electronica con materiales
reciclados; se traz6 una ruta alrededor de toda la Isla visitando ocho
escuelas superiores, campamentos de verano y plazas publicas, entre
otros.

A\

La designacion de un/a
Coordinador/a de
Reclutamiento y Pro-
mocion.

En el afio académico 2003-2004 se cred la Oficina de Promocién y Reclutamiento
de Estudiantes adscrita al Decanato de Asuntos Académicos y se designé una
Coordinadora en julio de 2003.

Decano/a de Asuntos
Académicos

Constituir un comité
institucional de
promocién, con
asesores en
comunicacion, disefio
gréfico, relaciones
publicas y tecnologia,
para disefar la
campana.

En el afio académico 2003-04 se constituyd el Comité Institucional de Promocion y
Reclutamiento y hasta el 2005-06 ha contado con la participacion de
representantes de las siguientes oficinas y departamentos:

e Oficina de Relaciones Publicas
Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo Integral Estudiantil
Departamento de Comunicacion
Oficina de Desarrollo Universitario
Decanato de Asuntos Académicos
Departamento de Administracion de Empresas
Departamento de Administracion de Sistemas de Oficina (ADSO)

Decano/a de Asuntos
Académicos; Comité de
Promocion y
Reclutamiento
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El disefio de un Media
Kit de los ofrecimientos
académicos y servicios
que brinda la UPRH,
que incluya:

> un CD para
distribuir a todas las
escuelas superiores
de la Isla.

En el 2002-03 el Comité de Promocidn contd con un disco compacto, el cual
contiene el Catéalogo de la Institucion. Este fue distribuido durante las visitas a las
escuelas y las actividades para estudiantes de nuevo ingreso en los afios 2002-03
al 2004-05.

El Media Kit contiene:
e Catélogo de la UPRH en disco compacto (CD, por sus siglas en inglés)
en inglés y espafiol
e CD informativo y folletos de la Universidad de Puerto Rico provisto por
la Administracién Central
Articulos de promocion
Opusculo de Promocion de cada Programa Académico
Opusculo de Promocion con los ofrecimientos de la UPRH
Solicitud de Admision (incluye ofrecimientos académicos de cada
recinto y unidad del Sistema)

Decano/a de Asuntos
Académicos; Comité de
Promocién y
Reclutamiento;
Departamentos
Académicos;

Decanato de
Estudiantes

»  Disefar opusculos
de los programas
académicos

El 100% de los departamentos académicos cuenta con un opusculo informativo de
sus ofrecimientos académicos.

Decano/a de Asuntos
Académicos;
Departamentos
Académicos

» Un plan de visitas a
las escuelas
superiores

La Oficina de Promocion y Reclutamiento cuenta con itinerario anual de visitas a las
escuelas superiores del area de mercado de la UPRH, preparado semestralmente.

Visitas a las escuelas:

2003-04

Treinta y siete (37) escuelas de 12 municipios de los 15 que comprenden el area de
mercado de la UPRH; lo que representa el 76% del total de escuelas (49) en dicha
zona geogréafica. Esto representd un aumento de 131% en escuelas visitadas en
comparacion con 16 escuelas visitas en el afio 2002-03. Se beneficié un total de
2,028 estudiantes, los cuales recibieron orientacion, visuales y opusculos sobre los
ofrecimientos académicos de la UPRH.

2004-05

En este afio las estrategias seleccionadas para identificar las visitas a las escuelas
fueron:

e Escuelas de donde provienen la mayor cantidad de estudiantes que solicitan.
e Escuelas que no se habian visitado.

Se visitaron 28 escuelas de 13 municipios del area de mercado de la UPRH,
beneficiando a 2,341 estudiantes.

Decano/a de Asuntos
Académicos; Comité de
Promocion y
Reclutamiento;
Departamentos
Académicos
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Merece destacarse que los departamentos académicos realizan visitas a escuelas
como parte de las actividades de sus comités de promocién departamentales
(referirse a los informes anuales institucionales).

> Una Casa Abierta

de la UPRH con
actividades para
orientadores y
estudiantes.

El 3 de octubre del afio académico 2003-04 se celebr6é una Casa Abierta en la
UPRH. Participaron 806 estudiantes y 41 profesionales (maestros y consejeros) de
27 escuelas del 80% de los municipios del area de mercado. Los estudiantes
fueron orientados por la facultad y consejeros de los departamentos académicos,
personal no docente y miembros de las asociaciones estudiantiles, mediante un
recorrido por las instalaciones fisicas de la Institucion. En el afio académico
2004-05 se celebrd la segunda Casa Abierta con la participacion de veinte escuelas
de nueve municipios de dicho sector geografico. Se beneficiaron 608 estudiantes y
30 profesionales (maestros y consejeros).

Ademas, el Departamento de Matematicas realiza una Casa Abierta anual como
iniciativa de su Comité de Promocién.

El Programa Partnerships for Research and Education in Materials (PREM),
adscrito al Departamento de Fisica y Electronica, llevé a cabo una Casa Abierta en
la UPRH donde se realizaron presentaciones cortas y visitas a laboratorios.
Participaron aproximadamente novecientos (900) estudiantes y treinta (30)
maestros.

Decano/a de Asuntos
Académicos; Comité de
Promocién y
Reclutamiento;
Departamentos
Académicos

112

Expandir y promover los
programas
preuniversitarios, tales
como: Talent Search,
Upward Bound,
Articulacién, Women
Gateway to Success y
America Reads,
mediante alianzas con
el sector privado, los
Departamentos de
Educacién Local y
Federal y los
municipios, con los
siguientes objetivos:

e Sehan
establecido a
nivel
institucional las
competencias
gue debe
poseer el/la
estudiante de
nuevo ingreso.

La Junta de Decanos de la Vicepresidencia de Asuntos Académicos de la
Administracion Central tiene bajo discusién los factores socioeconémicos y de
inteligencia emocional que afectan a esta poblacion para establecer las
competencias del estudiante de nuevo ingreso a nivel sistémico. A nivel
institucional, el Departamento de Quimica ha realizado andlisis de las
caracteristicas minimas que deben poseer los estudiantes de nuevo ingreso para
obtener progreso académico; el mismo se titula Proceso de Revision Curricular:
Competencias de Estudiantes que Ingresan Directamente a los Programas del
Departamento de Quimica, 2003-04.

No obstante, la UPRH ha contado desde el 2002-03 con siete programas
preuniversitarios como proyectos educativos dirigidos a estudiantes de escuelas
superiores del area de mercado de la Institucion. Estos son:

Talent Search
El objetivo principal del Programa es identificar estudiantes talentosos que sean

primera generacion y de necesidad econémica para que completen la escuela
intermedia o superior y opten por continuar estudios universitarios.

Administracion
Central; Rector/a;
Decano/a de Asuntos
Académicos;
Coordinadores/as de
Programas
Preuniversitarios
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Upward Bound

Es un programa que ofrece ayuda académica a estudiantes de bajos recursos
econdmicos, primera generacion en continuar estudios post secundarios y con
necesidad académica al graduarse de escuela superior e ingresar a estudios
universitarios. El mismo ofrece servicios a estudiantes matriculados en los grados
de décimo a undécimo, en horario extendido de lunes a viernes; y en el desarrollo
de destrezas en las areas de inglés, matematicas, espafiol y ciencias. Ofrece,
también, servicios de orientacién y consejeria, actividades socio- culturales,
charlas, cursos de computadora, talleres educativos y visitas a instituciones
postsecundarias, entre otras.

Women Educational Equity Act (WEEA)

Este Proyecto tuvo como propdsito motivar a sesenta (60) estudiantes mujeres de

escuela superior de bajos recursos econdmicos a estudiar en las areas de ciencias.
El mismo atendio a la poblacion de los municipios de Humacao, Vieques y Culebra.

Se realizaron actividades educativas, talleres para la preparacion del examen de
admision a la universidad, talleres de motivacion en el area de ciencias, talleres de
consejeria, conferencias en areas de ciencias y campamento de verano. Este
Proyecto finalizé en junio de 2004, uno de sus logros significativos fue que 56
estudiantes fueron admitidos a instituciones de educacion superior.

Univers. Estados

Ano Graduadas UPR UPRH Privadas Unidos
2001-02 12 0 12 0 0
2002-03 23 17 0 5 1
2003-04 21 15 0 6 0
Total 56 32 12 11 1

Alianza para el Aprendizaje de Ciencias y Matematicas (ALACIMA)

En el 2003-04 se aprob¢ dicha alianza compuesta por el Departamento de
Educacion de Puerto Rico, la universidad, industria y comunidad. Este Programa
tiene el propésito de proveer apoyo a las escuelas para asegurar que todos los
maestros de ciencias y matematicas desde Kindergarten hasta duodécimo grado
alcancen pleno dominio del contenido que ensefian; y posean las destrezas para
proveer una educacioén de calidad a todos los estudiantes. A través de la
capacitacion a los maestros se contribuye a disminuir las deficiencias académicas
del estudiantado. Este Proyecto incorpora a los administradores escolares, a
padres y madres de los educandos, maestros, estudiantes, universidad, industria y
comunidad. Se benefician de este Proyecto estudiantes de sexto a duodécimo
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grado que participan en campamentos de verano y viajes de campo de contenido
curricular.

Partnership for Research and Education in Materials Science (PREM)

El propésito del Programa es aumentar la participacion de grupos minoritarios
(hispanos, mujeres) en la educacion e investigacién de materiales. Es una alianza
entre la Universidad de Puerto Rico en Humacao (UPRH) y el Centro de Ingenieria
y Ciencia de la Investigacion de Materiales de la Universidad de Pennsylvania
(PENN). Uno de los componentes de esta alianza alcanza estudiantes y maestros
de K-12. Los estudiantes tienen acceso a los recursos de ciencia de materiales en
espafiol en la pagina de la red (webpage: PREM Educa). Siete profesores de la
UPRH participan. Cuatro estudiantes de Escuela Superior (uno de Las Piedras y
tres de Humacao) participan en la UPRH en proyectos de investigacion (dos
féminas y dos varones; una estudiante de grado 10, dos de grado 11 y una de
grado 12). El objetivo es introducir a los estudiantes talentosos a tépicos de
materiales, técnicas de investigacion, al uso de instrumentacioén, estimular el
intelecto y la creatividad.

Centro de Educaciéon Marina (CEM)

El Centro de Educacion Marina es un proyecto especial del Departamento de
Biologia de la Universidad de Puerto Rico en Humacao, auspiciado por el Programa
Sea Grant de la Universidad de Puerto Rico en Mayagtiez. Se ofrecen actividades
educativas dirigidas a estudiantes y maestros de las escuelas del area de servicio
de la UPRH, cuyo propésito es enriquecer la experiencia de aprendizaje con el
ambiente marino. Se realizan actividades educativas de envergadura para
promover la conservacion y utilizacién de los recursos marinos y costaneros de
Puerto Rico. El Centro ofrece, también, orientacion, consultas, distribucién de
materiales educativos y talleres a maestros y estudiantes. Se realizan viajes de
estudio a distintas reservas naturales del Pais.

Programa de Articulacién Universitaria

El Programa de Articulacion Universitaria, adscrito a la Division de Educacion
Continua y Estudios Profesionales (DECEP), propicia la participacion de
estudiantes talentosos de escuela superior en cursos universitarios de primer afio.
Se beneficiaron 439 estudiantes en el periodo de 2002-03 al 2004-05. Ademas, la
DECEP atendi6 1,383 estudiantes como parte del Repaso de Destrezas en Inglés,
Espafiol y Matematicas para la prueba de admision a la universidad.

aumentar el namero de
participantes

ampliar los servicios de
tutorias

Estas acciones forman parte de los objetivos establecidos en las propuestas de los
programas preuniversitarios como Upward Bound y Talent Search. Hacer
referencia a los logros en los informes anuales institucionales; se destacan los
talleres educativos sobre temas de toma de decisiones, desercién escolar, habitos

Decano/a de Asuntos
Académicos;
Coordinadores/as de
Programas
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incorporar las
actividades de mentoria
integrar la avaluacion

de estudio, motivacioén, control de emociones y autoestima; orientaciones
vocacionales; y la administracion de diversas pruebas para medir aprovechamiento
académico; tutorias y repasos para la prueba de admisién a la universidad.

El Centro de Educacion Marina (CEM) auspicia anualmente actividades para
promover la conservacion y utilizaciéon de los recursos marinos y costaneros de
Puerto Rico y llev6 a cabo orientaciones, consultas y distribucion de materiales
educativos a usuarios del Centro (estudiantes y maestros de escuelas,
universidades y agencias de gobierno). Se ofrecen talleres a maestros y se
realizan viajes de estudio a distintas reservas naturales con la participacion de los
estudiantes.

Preuniversitarios

1.1.3

Los recursos docentes
de la UPRH se integran
a las actividades
preuniversitarias:

ofrecer talleres y
seminarios, desarrollar
actividades para
promover la
interrelacion de
estudiantes y
maestros/as para aten-
der areas de
comunicacion y conflicto

Se ha aumentado el por
ciento de estudiantes
admitidos que domina
las destrezas
requeridas para realizar
trabajo universitario
satisfactorio en
matematicas y
comunicacion en Inglés
y Espaiiol.

El Libro de Datos de la UPRH presenta informacion sobre las puntuaciones
obtenidas en las pruebas de aprovechamiento de admision a la universidad en
inglés, espafiol y mateméaticas. Los datos evidencian que el por ciento de
estudiantes admitidos que domina las destrezas basicas de inglés ha ido
incrementando:

Por ciento estudiantes que no tienen que

Afo ser ubicados en un curso remedial en inglés
2002-03 50
2003-04 52
2004-05 52
2005-06 54

Un promedio de 48% de los estudiantes que se admiten toman el curso remedial de
INGL 0080 Inglés Prebésico. El Registrador los matricula al iniciar el primer afio
académico. También, se les ofrece la opcién de tomar el curso durante el verano a
través de la Divisién de Educacion Continua y Estudios Profesionales.

Los datos evidencian que el por ciento de estudiantes admitidos que domina las
destrezas bésicas de espafiol se ha mantenido fluctuando:

Por ciento estudiantes que no tienen que

Ano ser ubicados en un curso remedial en espariol
2002-03 51
2003-04 48
2004-05 48
2005-06 49

Los datos reflejan que la puntuacion en la materia de espafiol en las pruebas de
aprovechamiento presentd un descenso en el 2003-04, manteniéndose un por

ciento estable hasta el 2005-06 donde se presentd un incremento poco significativo.

Rector/a; Decano/a de
Asuntos Académicos;
Directores/as
Departamentos
Académicos;
Programas
Preuniversitarios
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De otra parte, un promedio de 51% de los estudiantes de nuevo ingreso obtiene
puntuacion de quinientos (500) o menos en dichas pruebas. La UPRH atiende a
estos estudiantes a través de diversas estrategias:

e El Programa de Servicios Educativos Suplementarios atiende a los estudiantes
de nuevo ingreso que rednen los criterios federales y que estan en riesgo
académico.

e Desde el 2003-04 los profesores los refieren al Centro de Competencias de la
Comunicacion para trabajar con los médulos disefiados para mejorar esas
destrezas

El Departamento de Espafiol bajo el auspicio del Decanato de Asuntos Académicos
proyecta activar en el afio académico 2006-07 el curso Taller de Espafiol (ESPA
3005) para los estudiantes de nuevo ingreso admitidos a la Universidad que hayan
obtenido quinientos puntos o menos en la parte de aprovechamiento en espafiol en
la prueba de admision, como curso complementario del curso de Espafiol Basico
(ESPA 3101).

Los programas de los departamentos de Administracion de Empresas y Ciencias
Naturales exigen un curso remedial en mateméticas a los estudiantes de nuevo
ingreso con puntuacion de 600 0 menos en las pruebas de aprovechamiento.

Por ciento estudiantes que no tienen que

Afo ser ubicados en un curso remedial en matematicas
ADEM Ciencias Naturales

2002-03 53 59

2003-04 44 41

2004-05 44 55

2005-06 51 48

Como se observa en la tabla anterior, los por cientos en el periodo evaluado han
fluctuado. En el 2005-06 el por ciento se ha reducido con respecto al afio base.
Para ambas areas académicas entre un 48 y un 51 por ciento en promedio de los
estudiantes de nuevo ingreso tienen que tomar el curso remedial. A estos efectos
el Departamento de Matematicas ofrece anualmente el curso MATE 3001
(Matemética Elemental), el cual se ofrece a estudiantes de nuevo ingreso que han
sido admitidos a los programas de Administracién de Empresas y Ciencias
Naturales que han obtenido bajo desempefio en las pruebas de admision a la
universidad. El curso hace énfasis en los componentes esenciales del algebra.

Para el afio académico 2004-05, a través del Proyecto ALACIMA, siete docentes de
tres departamentos académicos (4 de Biologia, 2 de Matematicas y 1 de Quimica)




Pagina 9 de 96

) Debilidades
Area Académica

Accion

Resultados Esperados

Resultados Alcanzados / Evidencias

Responsables/
Comentarios

Relacién
con los
estandares
MSCHE

participaron en la capacitacion de capacitadores. Otros siete docentes de los
departamentos de Biologia, Matematicas, Ciencias Sociales, Educacion,
Administracion de Empresas y de Trabajo Social participaron como enlace en las
reuniones administrativas para la zona de Humacao. Ademas, el proyecto PREM
cuenta con cinco profesores y profesoras de los departamentos de Biologia, Fisica
y Matematicas que ofrecen talleres y charlas educativas a maestros y estudiantes
del nivel K-12.

integrar los/as
estudiantes de la UPRH
en experiencias de
aprendizaje en servicio

Anualmente los departamentos académicos evidencian en sus informes anuales
diferentes experiencias de aprendizaje en servicio. También, las Asociaciones
Estudiantiles tienen un rol importante en el desarrollo de experiencias de servicio a
las comunidades. Ademas, el Decanato de Estudiantes acredita anualmente
organizaciones estudiantiles de caracter académico, civico, cultural, religioso y
ambiental. (Referirse a los informes anuales institucionales.)

Rector/a; Decano/a de
Asuntos Académicos;
Decano/a de
Estudiantes;
Directores/as
Departamentos
Académicos

incorporar a los/as
maestros de las
escuelas participantes a
las actividades co-
curriculares que ofrecen
los departamentos de la
UPRH (Semana de la
Lengua, Mesa Redonda
de Linglistica,
Investigacién, Semana
de la Educacion,
Certamenes, Ferias
Cientificas, etc.)

Anualmente los departamentos académicos evidencian en sus informes anuales
diferentes actividades con maestros de las escuelas del area de mercado. Como
ejemplo de estas iniciativas merece destacarse que docentes de los departamentos
académicos supervisan investigaciones de estudiantes de escuela intermedia y
superior que participan en ferias cientificas. Ademas, participan como jueces en
Ferias Cientificas Regionales. (Referirse a los informes anuales institucionales.)

Rector/a; Decano/a de
Asuntos Académicos;
Directores/as
Departamentos
Académicos

ofrecer las actividades
preuniversitarias en el
horario extendido del
Departamento de
Educacion

Durante el periodo que cubre este informe los programas preuniversitarios
ofrecieron actividades en el horario extendido del Departamento de Educacion.
(Hacer referencia a los informes anuales de dichos programas.)

Programas
Preuniversitarios

organizar talleres para
padres y madres para
incorporarlos en el
desarrollo educativo de
sus hijos e hijas.

Durante el periodo que cubre este informe los programas preuniversitarios que
evidenciaron ofrecer talleres a padres y madres fueron Upward Bound y Talent
Search. Ademas el Programa de Servicios Educativos Suplementarios, que
atiende estudiantes de nuevo ingreso que reunen los criterios federales de riesgo
académico, ofrece orientaciones a los padres de los estudiantes participantes.
(Hacer referencia a los informes anuales de dichos programas.)

Programas
Preuniversitarios
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114

Institucionalizar un proyecto
para fortalecer la educacion
preuniversitaria mediante
alianzas con el sector
privado, el Departamento de
Educacioén y los municipios,
gue incluya los siguientes
aspectos:

Cursos de certificacion
de maestro/as en todas
las materias

La Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales (DECEP) atiende esta
necesidad. En el 2002-03 ofreci6 doce actividades para 155 maestros que
aspiraban completar la certificacion de maestro(a); en el 2003-04 se ofrecieron 39
actividades para 521 maestros; en el 2004-05 se ofrecieron siete actividades para
setenta (70) maestros.

En el 2002-03 docentes del Departamento de Fisica y Electrénica establecieron
una alianza con los Distritos Escolares de los municipios de Humacao, Yabucoa,
Maunabo, Patillas, Ceiba, Las Piedras, Juncos, San Lorenzo, Arroyo y Caguas.
Este proyecto fue dirigido a cuarenta maestros y tres principales en el area de
Fisica. Esta alianza fue auspiciada bajo la ley federal No Child Left Behind que
exige que al 2006 los maestros estén certificados en la materia que ensefian.

Decano/a de Asuntos
Académicos; Division
de Educaciéon Continua
y Estudios
Profesionales

adiestramientos a
maestros/as en servicio

La DECEP ofrece adiestramientos a maestros/as en servicio:

2002-03

Programa Num. Actividades Participantes
Talleres a Maestros 1 27
Propuesta TECH PREP 5 101
Propuesta Instituto de Capacitacion para 6 269
Maestros de Educacion Especial
Propuesta Centro de Desarrollo para 36 561
Maestros y Administradotes
Propuesta Instituto FILIUS — Academia

. 14 26
de Directores

Total 62 984

2003-04

Num. Actividades Participantes

Programa

Centro de Desarrollo Profesional
para Maestros y Administradores 5 169
Escolares

Propuesta Instituto de
Capacitacion para Maestros de

Educacion Especial Region de 6 130
Fajardo
School to Work — Desarrollo

. . 6 131
Profesional y Curricular
Propuesta Instituto FILIUS — 5 38

Academia de Directores
Repaso para tomar el Examen 1 45

Decano/a de Asuntos
Académicos;
Departamentos
Académicos; Division
de Educaciéon Continua
y Estudios
Profesionales
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PCMAS - College Board (Revalida
de Maestros)
Propuesta TECH PREP (Estrategia

Preparacion Tecnoldgica) 5 67
Total 25 580
2004-05
Programa Num. Actividades Participantes
Proyecto Instituto FILIUS — 5 43
Academia de Directores
Talleres para Capacitacion a
1 37
Maestros
Total 3 80

Los departamentos académicos realizan actividades de este tipo. (Referirse a los
informes anuales institucionales en el area de servicios a la comunidad).

talleres, seminarios y

cursos para

maestros/as en:

» Investigacion en el
salon de clases

» Investigacién
educativa

» Avaluacion del
aprendizaje

» Usodela
tecnologia

» Instruccion
bibliografica

» Internados de
investigacién en
verano

» Actividades
especiales para
los/as maestros/as
cooperadores de
las practicas
docentes

»  Cursos del nivel de
maestria para
maestros/as de la
region

Los departamentos académicos atienden esta accion en la mayoria de los casos a
través de propuestas con fondos externos. Entre ellas se destacan:

2002-2003

El Departamento de Biologia a través del Programa “Bridges”, llevo a cabo el sexto
Internado de verano para maestros de ciencias y mateméaticas por medio de la
propuesta “Industria y Universidad” (consorcio Bristol Myers Squibb con el
Departamento de Educacion y la UPRH). Participaron 13 maestros de nivel superior
de todo Puerto Rico y cuatro profesores de la UPRH; se ofrecieron ocho talleres de
diversos temas.

En el internado de verano Industria Universidad profesores de los departamentos
de Biologia y Quimica ofrecieron talleres a 16 maestros de las escuelas publicas y
privadas de nivel superior del pais con el auspicio de Brystol Myers Squibb, Inc.

2003-04/2004-05

Se aprobo la Alianza para el Aprendizaje de Ciencias y Matematicas (AlaCiMa). El
Programa contiene adiestramiento en avaluo del aprendizaje e integracion de la
tecnologia como herramienta para el aprendizaje. Los componentes son
“empowerment” escolar (Capacitacion de Maestros y Formacion de Comunidades
de Aprendizaje); preparacion de maestros, certificacion e induccién al magisterio; y
evaluacion, avaluacion e investigaciéon educativa. Para el verano 2004 se
atendieron sobre 250 maestros de las regiones educativas de Humacao y Fajardo.
En verano 2005 se realizaron talleres dirigidos a 120 maestros de todos los niveles.

Decano/a de Asuntos
Académicos;
Departamentos
Académicos




Pagina 12 de 96

Relacién
Debilidades . , : Responsables/ con los
Area Académica Accion Resultados Esperados Resultados Alcanzados / Evidencias Comentarios estandares
MSCHE
El Departamento de Espafiol coordiné el taller para maestros Cémo armar una
revista estudiantil. Veinte (20) maestros del Distrito Escolar de Humacao
participaron en el taller de dos dias.
mentoria de La Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales ofrecié en el 2003-04 Decano/a de Asuntos
maestros/as dos actividades para Capacitacion a Maestros Mentores. Participaron 48 maestros. | Académicos; Division

de Educaciéon Continua
y Estudios
Profesionales

talleres y seminarios
para el personal de
apoyo a la docencia de
las escuelas:
orientadores, trabajado-
res/as sociales y
bibliotecarios/as.

En el 2003-04 Personal del Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo
Integral Estudiantil (DIDIE) ofreci6 cinco actividades de adiestramiento, talleres y
conferencias dirigidos a maestros y consejeros de escuelas elementales y
secundarias del area de mercado. Se logré impactar a 151 personas. Los temas
fueron los siguientes:

e iSin estrés! Un nuevo estilo de vida

e Carreras ocupacionales

e Como desarrollar empatia y referir adecuadamente casos de rezago
académico y situaciones psicosociales

¢ Consejeria profesional. Transformando vidas hacia el siglo XXI

¢  Vivir a plenitud

La Biblioteca de la UPRH inicié una colaboracion con voluntarios de la comunidad
La Esperanza en Vieques para la apertura de la Biblioteca Comunitaria La Luz de la
Esperanza. Esta biblioteca electrénica abrid sus puertas el 13 de enero de 2004
con el interés principal de que los nifios accedan a la informacion del internet para
hacer sus tareas escolares. Mediante este esfuerzo la Biblioteca de la UPRH
provee acceso a la base de datos de la Universidad lo cual abre puertas para crear
programas de estudio en linea que ayudaran a los viequenses a tomar cursos
conducentes a grado universitario. El recinto proveera servicios electronicos a sus
estudiantes que residan en este municipio los cuales tendran un servicio especial
con acceso a revistas y libros especializados para hacer sus trabajos universitarios
como si estuvieran en la Biblioteca del Recinto.

Los programas preuniversitarios Talent Search y Upward Bound ofrecen talleres a
los consejeros académicos de las escuelas. (Ver informes anuales institucionales.)

Durante el periodo evaluado la Division de Educacién Continua y Estudios
Profesionales capacité a 107 directores de escuelas publicas de la region educativa
de Humacao y Fajardo a través de la propuesta del Instituto FILIUS de
Investigaciones sobre Impedimentos y Rehabilitacion.

Decano/a de Asuntos
Académicos; Decano/a
de Estudiantes
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1.2 El Decanato de Asuntos Los departamentos académicos que cuentan con alguna experiencia de primer afio | Senado Académico; E8, E9

Académicos preparard un
inventario de experiencias de
primer afo ofrecidas por los
departamentos académicos y
cada uno de éstos debera
constituir un Comité de Apoyo al
Estudiante (CAE) para
determinar una experiencia de
primer afio de forma sistematica.

para los estudiantes de nuevo ingreso son:

e Quimica — Talleres para el Desarrollo de Destrezas de Estudio
Independiente (TADDEI)

e Fisica— Seminario I, I, lll, IV (Dos horas de conferencias semanales)

e Terapia Ocupacional — TEOC 1017: Introduccién a la Vida
Universitaria en Terapia Ocupacional

e Trabajo Social — INTD 3005: Talleres de Integracion a la Vida
Universitaria

Rector/a; Decano/a de
Asuntos Académicos;
Departamentos
Académicos;
Departamento
Interdisciplinario para el
Desarrollo Integral
Estudiantil

121

Ofrecer el curso de
Integracion a la Vida
Universitaria 0 un curso
equivalente a todos/as
los/as estudiantes de
nuevo ingreso.

e LaUPRH
cuenta con un
proyecto
articulado para
fortalecer la
educacion y la
experiencia
universitaria de
primer afio.

Los siguientes departamentos académicos incluyen un curso de integracion a la
vida universitaria, segun el Catalogo 2004-2006.

e Trabajo Social — INTD 3005 [Se contara como electiva libre con valor
de dos créditos (aprobado/no aprobado)]

e Terapia Ocupacional (TEOC 1017: Introduccion a la Vida Universitaria
en Terapia Ocupacional) — El curso es requisito en el primer semestre
del primer afo con valor de dos créditos (con nota)

e Enfermeria [INTD 3015: Seminario Integrador Experiencia Primer Afio
(aprobado/no aprobado)]

s Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo Integral Estudiantil
(DIDIE) —INTD 3005 (dos créditos)

No obstante, la Institucion facilito la transicion e integracion de los estudiantes de
nuevo ingreso a la vida universitaria a través del ofrecimiento del curso Integracién
a la Vida Universitaria (INTD 3005), bajo el auspicio del Decanato de Asuntos
Académicos. De acuerdo con la informacion de la Oficina del Registrador durante
el periodo evaluado se ofrecieron las siguientes secciones:

Ao Secciones Matricula Aprobaron el curso % Aprobado
2002-03 12 246 234 95
2003-04 7 148 127 86
2004-05 11 152 133 88

La facultad del Departamento de Terapia Ocupacional a través del curso
Introduccién a la Vida Universitaria aplicé un cuestionario a los estudiantes de
nuevo ingreso para establecer el perfil del estudiante, tanto del grado asociado
como del programa de bachillerato. Los resultados fueron discutidos y analizados
en reunién del Comité de Curriculo y se utilizaron como referencia para establecer
las estrategias de ensefianza aprendizaje en el salon de clase.

El Programa de Servicios Educativos Suplementarios ofrece servicios de
orientacion y consejeria, académicos y actividades culturales a los estudiantes que
se identificaron como estudiantes que requieren ayuda en areas académicas.
Anualmente cada verano se ofrece el Seminario de Destrezas a los estudiantes de

Senado Académico;
Rector/a; Decano/a de
Asuntos Académicos;
Departamentos
Académicos;
Departamento
Interdisciplinario para el
Desarrollo Integral
Estudiantil; Servicios
Educativos
Suplementarios; SERPI

Comentarios:

El Senado Académico
evaluara el ofrecimiento
de este curso como
requisito a TODOS los
estudiantes, ya que
esto impacta
directamente los
curriculos. Se
determinard la politica
institucional para
operacionalizar el
curso.
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nuevo ingreso para desarrollar las destrezas que los habilitan a trabajar més
efectivamente con las materias universitarias; ademas de contribuir a su adaptacion
a la vida universitaria. En el periodo evaluado se atendieron los siguientes
estudiantes de nuevo ingreso en dicho Seminario:

Afo Estudiantes
2002-03 117
2003-04 111
2004-05 112

En el afio 2002-03 este Programa logré una tasa de retenciéon de 94% y en el 2003-
04 y 2004-05 de 98%.

1.2.2  Establecer un Centro El estudiante En agosto de 2003 se establecio en la UPRH el Centro de Competencias de la Senado Académico;
de Competencias de participante del CCC Comunicacion (CCC) subvencionado con fondos externos del Departamento de Rector/a; Decano/a de
Comunicacion en el mejora sus destrezas y | Educacion Federal, creando un espacio para mejorar y afinar las destrezas de la Asuntos Académicos;
Edificio SRIA. El Centro aprovechamiento comunicacion oral, escrita y tecnolégica. EI CCC surge como iniciativa para ayudar | Departamentos
incluira: académico. al estudiantado y profesorado universitario a mejorar la calidad de sus trabajos Académicos; Centro de

escritos y orales; ademas de ofrecer sus servicios a la comunidad externa a través | Competencias de la
» tutorias en de la Red Internet. Para la comunidad universitaria, el proyecto es una iniciativa de | Comunicacién
comunicacion en ayuda y orientacion para redactar trabajos escritos y presentaciones orales tanto en
espafiol e inglés espafiol como en inglés, para cualquier disciplina. También, brinda tutorias
» uso de la tecnologia personales y via electrénica; un ejemplo lo es, cuando el estudiante envia un
» participacion de los/as trabajo escrito y un tutor lo estudia y le regresa su opinién sobre las debilidades y
estudiantes de nuevo fortalezas del texto. (Para detalle de los logros, hacer referencia al informe anual
ingreso a través de institucional.)
talleres, seminarios y
otras actividades En el 2003-04 el Centro de Competencias de la Comunicacion (CCC) evaluo el
» adiestramiento de la valor agregado de la participacion de los estudiantes, el 87% indic haber mejorado
facultad significativamente sus destrezas de comunicacion.
» renovacion y revision de
cursos en todos los La tasa promedio de retencién de la Institucion es 86% en el periodo indicado.
niveles
» desarrollo de materiales Afo Tasa de Retencidn
en formato de agosto 2000 88%
multimedios agosto 2001 84%
» avaluacion del agosto 2002 87%
aprendizaje estudiantil agosto 2003 86%
agosto 2004 86%
1.2.3 Ofrecer campamentos La Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales (DECEP) ofrece en Decano/a de Asuntos

de verano de
inmersion en Inglés,
Espafiol y Mateméticas

verano el curso remedial Inglés Prebésico (INGL 0080) para aquellos estudiantes
que obtienen menos de 450 puntos en la prueba de admision a la universidad y que
desean adelantar el curso durante el verano. Los estudiantes atendidos son:

Académicos;
Departamentos
Académicos; DECEP
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para estudiantes de Ano Actividades Estudiantes Comentarios:
nuevo ingreso. Dentro de la politica
2003-04 2 51 gue establezca el
2004-05 3 85 Senado se
recomendara articular
El Departamento de Espafiol proyecta activar en verano 2007 el curso ESPA 3005 una estrategia
Taller de Espafiol a través de la Division de Educacién Continua y Estudios institucional de
Profesionales para aquellos estudiantes que deseen adelantar el curso aprendizaje de manera
gue haya
homogeneidad en la
oferta académica
basada en una teoria
de aprendizaje.
Existen 2.1 Disefiar mecanismos para Sobre el 90% de los En la UPRH se confieren 26 grados académicos. De éstos, 54% miden de forma Decano/a de Asuntos El, E14
programas medir la efectividad del programas académicos | sistematica la efectividad del aprendizaje. De otra parte, el 38 por ciento (10 Académicos;
académicos que aprendizaje de los/as mide el grado de programas) esta en proceso de identificar las competencias y los mecanismos de Departamentos

otorgan grados y
no han
implantado, en
forma
sistematica,
estrategias o
actividades
abarcadoras y
diversas para
medir la
efectividad del
aprendizaje
estudiantil en la
disciplina.

estudiantes antes de otorgarles
el grado. Los mecanismos
pueden ser: examen de materia
0 de competencias, proyecto de
investigacion, simulacion,
demostracion, examen practico,
internados y estrategias propias
de la disciplina.

efectividad del
aprendizaje académico
de sus estudiantes.

Por lo menos dos
terceras partes de los
estudiantes demuestran
dominio de las
competencias
requeridas para el
grado.

avaluo del aprendizaje estudiantil. Estos son:

e Departamento de Administracién de Empresas
o Administracion de Empresas General
o Contabilidad
o Gerencia
o Recursos Humanos
o Comercio Internacional

e Departamento de Biologia
o Biologia Marina Costanera
o Biologia General
o Manejo de Vida Silvestre
o Microbiologia

e Departamento de Mateméticas
o Mateméticas Computacionales

No obstante, existen iniciativas institucionales y de los departamentos académicos
que han adelantado esfuerzos hacia estos fines.

Nivel institucional

En verano de 2002, el Programa de Avaluacion Institucional auspicio junto con el
Decanato de Asuntos Académicos, el Segundo Instituto de Verano sobre Avallo y
Evaluacion de programas académicos a cinco directores de departamentos
académicos y profesores. Dicha actividad fue realizada por el Centro de
Excelencia Académica de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras y
contd con el invitado Dr. Douglas J. Eder, Director del Programa de Avalio de
Southern lllinois University.

Académicos; Oficina de
Desarrollo Universitario
(Programa de
Avaluacion
Institucional).
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También, durante el 2002-03 y 2003-04 auspici6 cinco talleres y seminarios de
capacitacion y mejoramiento profesional en asuntos de avaluacion institucional y
académica a personal del Departamento de Inglés, la Biblioteca y de oficinas
administrativas y gerentes, se destacan: Taller de avaluacion y planificacion con el
presidente del Consortium for Assessment and Planning Support (CAPS), Dr. Larry
Kelley, con una asistencia de 23 personas de 19 diferentes departamentos
académicos y oficinas administrativas; Instituto de Avaluacion NCTLA auspiciado
por la Middle States Commission for Higher Education (MSCHE) con la asistencia
de seis personas de la UPRH durante tres dias consecutivos.

En el 2004-05 y 2005-06 aproximadamente 109 docentes de 14 departamentos
académicos han participado de los adiestramientos auspiciados por el Programa de
Avaluacién Institucional (Avalto de Programas, de Competencias, en el Salon de
Clases, de Cursos). También, se realizaron tres presentaciones de orientacion
sobre avallo a tres departamentos académicos (BIOL, CISO y EDUC) que lo
solicitaron, participaron de éstos 54 personas adscritas a esos departamentos.

Merece destacarse que el 69% de los departamentos académicos (ADEM, ADSO,
BIOL, COMU, ENFE, ESPA, INGL, QUIM, TEOC, TEFI, TSOC) han constituido
comités de avaluacion cuya prioridad es identificar las competencias minimas para
cada programa y los mecanismos para avaluar el aprendizaje. El Comité de
Avaluacién Institucional (CAl) espera que para mayo de 2006 todos los programas
académicos identifiqguen las competencias minimas de aprendizaje estudiantil; se
proyecta que para mayo de 2007 los programas trabajen los mecanismos directos
de avallo del aprendizaje.

Nivel departamental

Administracién de Empresas (ADEM)
e Se estan revisando todos los cursos para que los temarios contengan
actividades que desarrollen las competencias en los estudiantes de
acuerdo con la vision de ADEM.

Quimica
e Se establecieron las competencias del egresado de cada programay las
competencias capacitantes de los cursos requisitos en la especialidad.
Las competencias seleccionadas consideran las exigencias del
componente de educacién general y la American Chemical Society (ACS).
Se esta trabajando en el alineamiento de las competencias con los
objetivos de aprendizaje de cada curso y los instrumentos de evaluacion.
Biologia
e Tres de las cuatro coordinaciones, Microbiologia, Manejo de Vida Silvestre
y Biologia Marina Costanera estan trabajando en el disefio de las
competencias del egresado.
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ADSO
e Se estan revisando los documentos e instrumentos de avallo del grado
asociado y el bachillerato.
ENFE
¢ Se han identificado las competencias para el programa de grado asociado
y programa del bachillerato. El Departamento esta en proceso de medir
las mimas en el programa de bachillerato, el primer semestre del 2005-06
se completo la medicién de las competencias de pensamiento critico. Se
esta trabajando la medicién de la competencia de comunicacion.
2.2 Recopilar e informar Se ha aumentado el por | A nivel institucional se realizan estudios de egresados como parte del Estudio Decano/a de Asuntos E7, E14

sistematicamente las
estadisticas de los egresados
de nuestros programas que se
admiten a las escuelas
graduadas y aquellos que
completan sus estudios
graduados.

ciento de estudiantes
admitidos a escuelas
graduadas y que
completan
satisfactoriamente sus
estudios graduados.

Longitudinal de Seguimiento Estudiantil. Los mismos reflejan los siguientes datos:

Estudios de Egresados Por ciento que continué estudios graduados

1996 20
1997 26
1999 y 2000 39

También, el 46% de los departamentos académicos con programas conducentes a
un grado académico informaron recopilar estadisticas sobre sus egresados. De
otra parte, el 54% de dichos departamentos informé sobre los estudiantes
admitidos a escuelas graduadas.

Afos Estudiantes Admitidos a
Departamento Estudio de Egresados Escuelas Graduadas
Biologia * 2002-03 (40%)
* 2003-04 (33%)
* 2004-05 (26%)
Fisica y Electrénica - 2002-03 (2)
2003-04 (2)
Adm. Sistema Oficina * 2002-03 al 2004-05 (7)
Quimica 2001 1991-2005 (55)
Matematicas 2001-02 2002-03 (4)
- 2003-04 (0)
- 2004-05 (2)
Enfermeria 2002-03 (B. S.) 8
2001-02 (G. A) -
Trabajo Social 2004-05 70%
Terapia Ocupacional 2003-04 (G. A) -
2005-06 (B. S.) 0

Terapia Fisica 2002-03/2003-04/2004-05 -
*

Inglés -

*Departamentos que utilizan el estudio de egresados de la Institucion.

Académicos;
Departamentos
Académicos
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2.3 Implantar estudios de Dos terceras partes de A nivel institucional, en el afio 2000, la Oficina de Desarrollo Universitario realizé el | Decano/a de Asuntos E7, E14
egresados sistematicos en los los patronos y Estudio a patronos de egresados y a escuelas graduadas a las que asisten los Académicos;
departamentos académicos. supervisores de los graduados de la UPRH. EI 80% de los patronos entrevistados evalu6 como muy Departamentos
egresados evallan bueno/bueno el desempefio de los egresados en el escenario laboral. Académicos
como muy bueno/bueno | En el periodo evaluado siete departamentos académicos realizaron estudio de
el desempefioy la patronos. En el caso de los programas con acreditaciones profesionales externas e
preparacion de los instruccion practica, esto es un requisito.
egresados de la UPRH. ¢ Administracién de Sistemas de Oficina — 95%
e Trabajo Social — 80%
e Terapia Ocupacional — 92%
e Terapia Fisica — (no se proveyé el dato)
e Enfermeria— 100%
e Quimica - 100%
e Comunicacion — 100%
La institucién no 3.1 Organizar el Comité A nivel institucional, se En el 2001-02 la Oficina de Desarrollo Universitario y el Comité de Avaluacion Senado Académico; El, E6, E12

ha desarrollado
criterios de éxito
ni instrumentos
estandarizados
para medir y
evaluar la
efectividad de la
Educacién
General.

Institucional para el Avalto de
las Competencias de
Educacién General con los
Coordinadores/as de
Programas y el Comité de
Avaluacion, para:

han establecido las
competencias de
educacion general que
debe poseer el/la
estudiante.

Institucional preparo6 el documento Proyecto para el Avalto de las Competencias de
Educacién General de la UPRH tomando como base las competencias de
educacion general identificadas por los coordinadores de programas y
representantes departamentales. En el 2003-04 el Decanato de Asuntos
Académicos constituyd un comité institucional para el avalto de las competencias
de educacidn general para darle seguimiento a los trabajos. Se analizé y delimito
la lista de competencias de este componente. El Comité remitié al Decanato la
Propuesta para Establecer las Competencias Minimas de Educacion General del
Egresado de la UPRH y en marzo de 2005 se presento la misma al Comité de
Asuntos Académicos del Senado Académico de la UPRH. EI 15 de diciembre de
2005 el Senado Académico aprobo6 las competencias minimas de educacion
general para todos los egresados de la UPRH; Certificacion Nimero 2005-06-46.

Rector/a; Oficina de
Desarrollo Universitario
(Programa de
Avaluacion
Institucional); Decano/a
de Asuntos
Académicos (Comité
para el Avaluo del
Componente de
Educacion General);
Departamentos
Académicos

e identificar las competencias
de educacioén general que el
Recinto espera desarrollar
en sus egresados.

Las competencias son:
1. Habilidad para la comunicacion oral y escrita en espafiol como lengua
vernacula.
2. Habilidad para la comunicacion oral y escrita en inglés como segundo
idioma.
Razonamiento cuantitativo y analitico.
Analisis critico en la solucion de problemas y toma de decisiones.
Habilidad para acceder diversas fuentes de informacién y manejo critico de
la misma.
Manejo y uso de la tecnologia.
Aplicacion de diferentes métodos de investigacion.
Capacidad para el trabajo en equipo.
. Conducta ética.
0. Respeto a la diversidad de la experiencia cultural humana.

ol w
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11. Responsabilidad y compromiso social.
12. Conocimiento y defensa de la cultura puertorriquefia.
También, el Senado Académico emiti6 otra certificacién (Certificacion NUmero
2005-06-47), en la cual solicita al Comité para el Avaltio del Componente de
Educacién General trabajar las definiciones operacionales de las competencias
minimas aprobadas.
e Crear consenso sobre el tipo Posterior a la aprobacion de las competencias minimas en educacion general de la | Decano/a de Asuntos
de competencias que deben UPRH, se constituira al inicio del afio académico 2006-07 un comité con Académicos; Programa
exhibir los graduandos. representantes de los comités de curriculo de los departamentos académicos para | de Avaluacion
acordar los mecanismos de avaluacion de dichas competencias. Los Institucional (CAl);
departamentos académicos trabajaran con las competencias de educacion general | Departamentos
de sus respectivos programas segun lo requiera cada especialidad. Académicos
e identificar indicadores de En el segundo semestre 2005-06, el Comité Timén de Educacién General esta | Decano/a de Asuntos
éxito para las competencias describiendo los componentes de las competencias minimas en educacion general | Académicos; Programa
y destrezas de educacién aprobadas por el Senado Académico, y constituira un comité amplio con | de Avaluacion
general. representantes de todos los departamentos académicos para establecer los | Institucional (CAl);
mecanismos de avaluacién de las competencias en educacién general. Departamentos
Académicos
3.2 Identificar, con los programas Los contenidos de los Desde agosto de 2003 con el establecimiento del Centro de Competencias de la Decano/a de Asuntos E12

académicos, los cursos que
atienden estas competencias.

cursos de educaciéon
general y de las
disciplinas integran las
destrezas de
comunicacion.

Comunicacion (CCC) se adiestra a profesores para integrar las competencias de
comunicacion en sus cursos; también, se llevan a cabo talleres para elaborar
moddulos instruccionales integrando el tema de la comunicacién a las areas de
especialidad.

Académicos; Programa
de Avaluacién
Institucional (CAl);
Departamentos
Académicos; CCC

Los contenidos de los
cursos de comunicacion
en inglés y espafiol y
matematicas aseguran
que los/as estudiantes
dominan las destrezas
de comunicacion y de
matematicas.

La propuesta de educacién general aprobada por el Senado Académico contiene
las competencias minimas institucionales; cada departamento académico puede
identificar otras adicionales. Posterior a esta accién, el Comité Timén de
Educacion General y el Comité de Avaluacion Institucional junto con los
departamentos académicos trabajaran con la medicion de las competencias.

Por otro lado, los departamentos académicos han trabajado iniciativas hacia estos
fines:

El Departamento de Espafiol aprobé en el 2003-04 el Informe de Competencias
Académicas Minimas para los cursos de espafiol. El mismo se remiti6 al Decanato
de Asuntos Académicos.

El Comité de Curriculo del Departamento de Quimica identificé en el 2003 las
competencias de educacion general de los estudiantes de nuevo ingreso que se
admiten directamente a los programas del Departamento. Estas competencias son:

Decano/a de Asuntos
Académicos (Comité
para el Avaluo del
Componente de
Educacién General);
Programa de
Avaluacion Institucional
(CAl); Departamentos
Académicos
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) Debilidades
Area Académica

Accion

Resultados Esperados

Resultados Alcanzados / Evidencias

Responsables/
Comentarios

Relacién
con los
estandares
MSCHE

destrezas matematicas, valores y actitudes, comunicacioén oral y escrita, y
destrezas de pensamiento critico.

El Departamento de Enfermeria identificé la necesidad de reforzar la competencia
de comunicacidn escrita entre sus estudiantes. A estos efectos, solicit6 al
Departamento de Espafiol programar el curso ESPA 3006 Redaccion y
Composicién para ponerlo a disposicién de estudiantes de enfermeria que
voluntariamente quisieran tomarlo como parte de sus electivas. El primer grupo
que tomo el curso evalud la pertinencia y el valor del mismo para su trabajo
profesional.

En el 2003-04 se creo el curso de Educacion General Matematica Fundamental
(MATE 3077) con un énfasis en la interpretacion y analisis de datos que
usualmente provienen de los medios de comunicacién o son tipicos del area de
trabajo de especializacién. El mismo se comenzo a ofrecer de forma experimental
en el 2004-05 a los estudiantes de las areas académicas de Artes, Salud (Terapia
Ocupacional y Terapia Fisica) y Administracion de Sistemas de Oficinas. Con este
ofrecimiento el Departamento de Matematicas esta cumpliendo con actualizar los
ofrecimientos de educacion general en el &rea de las mateméaticas. El desempefio
de los estudiantes en este curso esta siendo avaluado con mecanismos tales como:
examenes departamentales, pre y pos pruebas, y encuestas a los estudiantes. En
marzo de 2006 se someti6 un informe al Decanato de Asuntos Académicos sobre el
desempefio estudiantil en el curso MATE 3077. El Comité de Curriculo del
Departamento de Mateméticas redacté una propuesta de revision de cursos y
creacion de materiales educativos; una vez el Decanato evalle esta propuesta se
sometera al Senado para su aprobacién

Ademas, se estén revisando los cursos béasicos que el Departamento de
Matemética ofrece a los estudiantes de Ciencias Naturales y Ciencias
Administrativas (Matematica Elemental — MATE 3001). De otra parte, en octubre
de 2005 se aprob6 una propuesta para mejorar la retencion en los cursos de
mateméaticas a través del programa federal Minority Science and Engineering
Improvement (MSEIP); se inicié un programa de tutorias en apoyo a siete
diferentes cursos y esta en proceso el establecimiento de un centro para la
ensefianza y el aprendizaje de las matematicas. Este Ultimo proveera apoyo tanto
al profesor como al estudiante mediante un salén equipado con mecanismos
tecnoldgicos sofisticados y un salén de tutorias.

3.3 Reuvisar, disefiar e implantar
mecanismos estandarizados
para evaluar la efectividad de la

educacion general, por
ejemplo: pre-pos prueba,

examen de materia, portafolio,
proyecto de investigacion,

Existe una metodologia
e indicadores
especificos para
avaluar el aprendizaje
de las destrezas de
comunicacion en inglés
y espafiol, y en

El Departamento de Inglés comenzd la discusion de esta accion como parte de los
trabajos para la acreditacion profesional del National Council for Accreditation of
Teacher Education. Los departamentos de Espafiol y Matematicas comenzaran el
disefio de instrumentos de avallo para los cursos de educacion general durante el
2006-07.

Decano/a de Asuntos
Académicos (Comité
para el Avaluo del
Componente de
Educacién General);
Programa de
Avaluacion Institucional

E12
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Resultados Esperados

Resultados Alcanzados / Evidencias

Responsables/
Comentarios

Relacién
con los
estandares
MSCHE

demostracién, entrevista,

proyecto integrado a cursos
terminales (“capstone courses”)

matematicas, a nivel de
los cursos y a nivel
institucional.

(CAl); Departamentos
Académicos

Sobre el 70% de los
programas académicos
de la UPRH disefia e
implanta proyectos de
avaluacion de las
destrezas de educacién
general.

Ver columna de resultados alcanzados, Accion 3.2.

Sobre dos terceras
partes de los
estudiantes que
completan los cursos de
educacion general
demuestran dominio de
las competencias,
aprobando con una
puntuacion de 70% o
mas los ejercicios que
miden su aprovecha-
miento.

Ver columna de resultados alcanzados, Accién 3.2.

3.4

Preparar informe con las
recomendaciones para los

departamentos y utilizar los

resultados para introducir

cambios en los contenidos de

los cursos y en las

metodologias de ensefianza.

Los programas realizan
revisiones curriculares,
desarrollo de
estrategias innovadoras
de ensefianza,
integracion de la
tecnologia a los cursos,
investigacion en el
salon de clases, para
continuar mejorando el
aprovechamiento
estudiantil.

Como parte del plan de avalto del aprendizaje estudiantil a nivel institucional que

se esta disefiando, se

estaran requiriendo planes de avaluacion e informes de

avaluacion a los departamentos académicos para evidenciar el uso de los

resultados del avallo.

Decano/a de Asuntos
Académicos (Comité
para el Avaluo del
Componente de
Educacién General);
Programa de
Avaluacion Institucional
(CAl); Departamentos
Académicos

E14

Los programas
presentan propuestas
para la revision de
cursos y de programas,
prontuarios revisados
para cursos y pro-
puestas de creacion de
CUrsos Nuevos.

Ver resultado alcanzado anterior.
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Resultados Alcanzados / Evidencias

Responsables/
Comentarios

Relacién
con los
estandares
MSCHE

Las revisiones
curriculares de
algunos
programas no
son periddicas.

4.1 Fortalecer, dar continuidad y

proveer apoyo institucional al
proceso de revision curricular.

El Decanato de Asuntos
Académicos promueve
el desarrollo, la
renovacion, la revision
curricular y los integra
al desarrollo de la
facultad.

El Decanato de Asuntos Académicos preparé un Calendario de Revisiones
Curriculares de los Departamentos Académicos sometido al Senado Académico de
la UPRH en el 2004-05. Este fue actualizado en el 2005-06. El Programa de
Avaluacién Institucional recomendo6 a la Decana Interina de Asuntos Académicos
utilizar un modelo de estructura organizacional que contemple la revision curricular
sistematica y capacitacion de la facultad a través de la designacion de un decano
asociado o decana asociada a cargo de estas funciones.

Decano/a de Asuntos
Académicos; Programa
de Avaluacién
Institucional (CAI);
Departamentos
Académicos

E1l, E11,
El4

4.2 Cumplir con el calendario para

las revisiones curriculares.

El proceso de revision y
creacién de programas
académicos es
articulado y dinamico.

Las revisiones curriculares se realizan a la luz de la Certificacion 93-113 de 1993
del Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico, la que estipula las normas y
guias para la consideracion, estudio y trdmite de propuestas para establecer
programas académicos nuevos y para la revision de programas académicos
vigentes en la Universidad de Puerto Rico.

En el 2002-03 el Senado Académico de la UPRH aprobd los principios generales
relacionados con el establecimiento de cursos o programas nuevos o revision de
los vigentes y el procedimiento que se seguira para evaluar los mismos.

Revisiones curriculares completadas

Segun el Calendario de Revision Curricular de los Programas Académicos del
Decanato de Asuntos Académicos 2005-06, en el periodo evaluado seis
departamentos académicos culminaron la revision curricular de once programas:

Departamentos Programas Status
Comunicacion Grado Asociado 2002-03 Aprol_:)ado por la
Junta de Sindicos
Bachillerato en Comercio 2005-06 Informe al CES
Internacional
ADEM Grado Asociado en Gerencia Poner en moratoria
Grado Asociado en Se espera decision CES
Contabilidad
Traslado Adm. Empresas
Departamentos Programas Status
2005-06 Poner en
Biologia Traslado Ciencias Naturales moratoria. Se espera
decision CES
Bachillerato 2005-06 Informe al CES
ADSO 2004-05 Aprobado Senado
Grado Asociado Académico UPRH
Bachillerato 2004-05 Revision para
Enfermeria Grado Asociado Autoestudio de
Reacreditacion

Senado Académico;
Rector/a; Decano/a de
Asuntos Académicos;
Departamentos
Académicos

Ell
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Resultados Esperados

Resultados Alcanzados / Evidencias

Responsables/
Comentarios

Relacién
con los
estandares
MSCHE

Terapia

. Bachillerato
Ocupacional

2004-05 Esta en moratoria
por la Junta de Sindicos

Revisiones curriculares en progreso

Departamentos Programas
Matematicas BA Matematicas Computacionales
Quimica Grado Asociado y Bachillerato
Biologia BA Biologia Marina Costanera, Biologia

General, Microbiologia, Manejo de Vida
Silvestre

Administracion de Empresas

BA en Contabilidad, Gerencia, Recursos
Humanos, ADEM General

Educacién BA Educacioén Primaria
Fisica y Electrénica GA Tecnologia Electrénica
Inglés BA con Concentracion en Educacion

Elemental o Secundaria

Terapia Fisica

Grado Asociado

Trabajo Social

Bachillerato

Cursos

Enfermeria

ADSO

Biologia

Inglés

Departamentos de Servicios

Cursos

Espafiol

Ciencias Sociales

Humanidades

El Departamento de Terapia Ocupacional indicd que se inicid la revision curricular

del Grado Asociado y proyecta someter la propuesta de revision curricular al
Decanato de Asuntos Académicos para octubre de 2006.

Departamentos Académicos que han revisado o aprobado cursos nuevos

El Senado Académico de la UPRH aprob6 cursos nuevos en el periodo de 2002-03

al 2004-05.

| Afio |
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Resultados Alcanzados / Evidencias

Responsables/
Comentarios

Relacién
con los
estandares
MSCHE

Académico Departamento Curso
2002-03 Terapia Fisica TEFI 1028 — Procedimientos Bésicos de
Intervencién de Fisioterapia
Afo
Académico Departamento Curso
Administracion de | Se autoriz6 afiadir hasta 15 créditos
Sistemas de para los estudiantes que interesen
Oficina obtener la Certificacién de Maestros de
Educacién Comercial (Certificacion
NUmero 2002-03-80 del Senado
Académico). Se concretd en el 2002-03
el Acuerdo de Colaboracion entre
ADSO y el Programa de Educacion
Comercial del Departamento de
Programas y Ensefianza de la Facultad
de Educacion del Recinto de Rio
Piedras. Hasta el 2005-06 se han
certificado cinco estudiantes; seis estan
en proceso de finalizar los requisitos.
Enfermeria ENFE 4186 — Tendencias en Geriatria y
Gerontologia
2003-04 Ciencias Sociales | GEOG 3016 — Geografia del Mundo
2004-05 Terapia TEOC 1042 — Terapia Ocupacional en
Ocupacional Salud Mental Il

TEOC 2065 - Terapia Ocupacional en
Salud Mental 111

TEOC 2057 — Introduccion Conceptos
Bésicos en Salud

TEOC 2105 — Intervencién en Terapia
Ocupacional en Pediatria

TEOC 2115 — Seminario de Integracién
en Terapia Ocupacional

Fuente: Informes Anuales del Senado Académico y Catalogo UPRH 2004-06

Programas académicos nuevos que estan en espera de decision final en foros
deliberativos:

Departamento de Ciencias Sociales

e Bachillerato en Ciencias Sociales con Concentracion en Investigacion-

Accidn Social — aprobado por el Senado Académico en el 2003-04

(Certificacion Nam. 2003-04-84). La Junta Universitaria de la UPR lo
aprobd en marzo de 2006 y se esta en espera de la certificacion del

Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico.
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Responsables/
Comentarios

Relacién
con los
estandares
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Departamento de Comunicacién

¢ Bachillerato en Artes con concentracién en Tecnologias de la
Comunicacion - aprobado por el Senado Académico en el 2003-04
(Certificacion Namero 2003-04-83 y por la Junta Administrativa
(Certificacion Namero 2003-2004-128). La misma esta ante la
consideracién de la Junta Universitaria.

En el primer semestre del afio académico 2004-05 se inicié una oferta curricular a
través de la Universidad Extendida en Humacao (UNEXH) de forma experimental
en horario vespertino, nocturno y sabatino. Se comenz6 con cursos de los
programas de: Educacion, Administracién de Empresas y Administracion de
Sistemas de Oficina. En el primer afio se atendié una matricula de 54 estudiantes,
y en el 2005-06 participan ochenta (80) estudiantes.

Alianzas para ofrecer programas graduados:
Memorando de Entendimiento entre UPRH y UPR-Recinto de Rio Piedras (RRP)

En el 2003-04 se iniciaron los tramites para lograr la implantacién del Memorando
de Entendimiento entre el Recinto de Rio Piedras de la UPR y la Universidad de
Puerto Rico en Humacao para ofrecer cursos del Programa de Maestria en
Administracién de Empresas del RRP en la UPRH a través del modelo de
universidad extendida. La Junta de Sindicos de la UPR aprobo esta oferta
mediante la Certificacién NUmero 20-2005-2006.

Establecimiento de Programa de Traslado Articulado en Ingenieria con el Recinto
Universitario de Mayagiiez de la Universidad de Puerto Rico.

En el primer semestre del 2004-2005 se efectudé una reunion de orientacién en la
cual participaron los Directores de los Departamentos de Fisica, Quimica 'y
Mateméticas de la UPRH y administradores de la Facultad de Ingenieria del RUM.
El Departamento de Quimica aprob6 una resolucién en la que respalda el
establecimiento del Programa de Traslado Articulado en Ingenieria con el RUM. El
Decanato de Asuntos Académicos asigné a un profesor del Departamento de
Quimica para realizar un estudio de viabilidad para el establecimiento de dicho
Programa.

Los departamentos académicos han realizado otras iniciativas de revisiones
curriculares las que se informan en los informes anuales institucionales.

Proyecciones:
En el afio académico 2003-04 la UPRH formulé un plan de trabajo que incluye el

proceso de acreditacion para aquellos programas académicos y de servicios
susceptibles a acreditaciones externas. Estos son:
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e Bachillerato en Artes en Inglés con Concentracién en Educacion
Elemental y Secundaria

e Bachillerato en Educacién con Concentracién en el Nivel Primario y

un Componente en Educacién Especial

Bachillerato en Administracion de Empresas

Bachillerato en Quimica Industrial

Biblioteca

Orientacién y Consejeria del Departamento Interdisciplinario para el

Desarrollo Integral Estudiantil (DIDIE)

4.3

Establecer un area de apoyo a
iniciativas académicas de los
departamentos en la Oficina de
Desarrollo Universitario para
que, en colaboracién con el
Decanato de Asuntos
Académicos, asista
directamente en la elaboracion
de nuevas propuestas de
programas académicos y otras
iniciativas.

El caracter continuo de
las revisiones promueve
que las mismas sean
implantadas
rapidamente.

Esta accion se realiza como parte de las funciones medulares de las diferentes
areas de la Oficina de Desarrollo Universitario. Se provee anualmente estadisticas,
documentacion y asesoria en planificacion, investigacion, recursos externos y
avaluacion para diferentes actividades en los departamentos académicos y oficinas
administrativas.

La estructura operacional de la Oficina tiene cinco areas de apoyo con funciones
definidas que cumplen con esta accién; por lo que no es necesario establecer una
nueva area de apoyo.

Ell

No existe un
balance
apropiado entre
el presupuesto
asignado para la
adquisicion de
recursos de
informacion
adicionales y las
necesidades
institucionales.

51

Elaborar un plan para el
desarrollo de las colecciones a
base de la identificacién de las
necesidades curriculares de los
programas académicos para
cada tipo de recurso:

libros

revistas
videos

base de datos

El presupuesto
asignado para la
adquisicién de los
recursos de informacion
satisface, al menos, dos
terceras partes de la
demanda y las
necesidades de los
programas académicos.

Los planes operacionales anuales de la Biblioteca contienen objetivos para el
desarrollo de la coleccion que se ejecutan distribuyendo el presupuesto por
departamentos académicos y seleccionando y adquiriendo los recursos de acuerdo
con la politica y las prioridades internas establecidas.

Para el periodo bajo consideracion se logro satisfacer el 90% de las necesidades
de los programas académicos. Estas se determinaron a base de las
recomendaciones de los profesores en sus 6rdenes de compra. La adquisicion de
los recursos bibliograficos recomendados representa mas de dos terceras partes de
la demanda en ese renglon. La evidencia de las recomendaciones de los
profesores se refleja en la tabla de Recomendaciones de recursos bibliogréficos de
los profesores al area de Administracion de Colecciones.

De otra parte, el gasto en recursos electronicos representa el 14.3% de todas las
partidas de adquisiciones. Con esa inversion se brinda acceso a mas de treinta (30)
millones de documentos en texto completo en mas de treinta (30) bases de datos.
Esa cantidad de documentos digitales representa mas de dos terceras partes de la
totalidad de documentos disponibles para satisfacer las necesidades de los
programas académicos.

Decano/a de Asuntos
Académicos; Biblioteca;
Departamentos
Académicos

E9
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La Junta Administrativa | En los afios fiscales (AF) 2002-03 al 2004-05 la partida del presupuesto destinada a
redistribuira fondos para | la adquisicién de recursos bibliograficos se ha mantenido cerca de un 21.5% del
el desarrollo de total del presupuesto de la Biblioteca. No obstante, la Biblioteca realizé diversas
colecciones de la gestiones encaminadas a aumentar su acervo bibliografico y dirigidas a satisfacer
partida del presupuesto | las demandas de los programas académicos con los siguientes resultados:
regular. Las
asignaciones deberan Se adquirieron en este periodo 813 recursos bibliogréficos nuevos y se catalogaron
ser progresivas. 4,109 titulos que incrementaron la coleccion tangible en 5.2% de 2002-03 a 2004-
2005:
e Se recibieron unos 1,000 libros donados por el escritor puertorriquefio Luis
Rafael Sanchez
e Seincremento el acceso a articulos en texto completo con la adquisicion de
mas de treinta (30) bases de datos relacionadas a las disciplinas
especializadas de programas académicos.
e El archivo de documentacion obrera cuenta con 250 cajas con documentos
diversos.
e Se cred una base de datos local con documentos en texto completo
denominada Reserva Digital.
e El gasto en subscripciones de revistas impresas sumo la cantidad por afio
académico de: 2002-03, $263,470 / 2003-04, $268, 575/ 2004-05. $285,000.
Estas cantidades representan un 77% del presupuesto asignado a la
adquisicion de recursos bibliogréficos.
e Se establecieron acuerdos de colaboracién y consorcios con otras instituciones
y recintos de la UPR para compartir e intercambiar recursos de informacion. El
mas importante de esos acuerdos es el Consorcio para la Adquisicién de
Bases de Datos de la Universidad de Puerto Rico.
e Se promovieron iniciativas de control bibliogréafico locales en bases de datos
como Conuco, Reserva Digital y Epigrafes de la UPRH.
5.2 Establecer un proyecto de El 90% de los recursos recomendados por los profesores para el proceso de | Decano/a de Asuntos E9, E14

avaluacion de la adquisicién de
los recursos de informacion de
acuerdo con las actividades
curriculares:

iniciar un proyecto de
avaluacion de la
adquisicion de los recursos
de informacion que incluya
el impacto de dichos
recursos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en
colaboracién con los
departamentos
académicos.

ensefianza aprendizaje son adquiridos segun las prioridades establecidas en los
departamentos académicos; y basado en la politica de desarrollo de colecciones
de acuerdo con los recursos fiscales disponibles. (Politica de Desarrollo de
Colecciones, Certificacion Nimero 2000-01-53).

En términos de avaluacion se ha utilizado dos indicadores para medir el impacto
de los recursos bibliograficos en el proceso de ensefianza aprendizaje: recursos
adquiridos de los recomendados por los sectores de interés y recursos adquiridos
de los incluidos en las bibliografias revisadas de los cursos. Como parte del plan
operacional de la Biblioteca, se proyecta analizar el uso de las revistas versus el
costo de las mismas.

Académicos; Biblioteca;
Departamentos
Académicos
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53

Ofrecer a la facultad talleres y
cursos en linea sobre destrezas
de informacion, desarrollo de
colecciones y evaluacion de
recursos bibliogréficos.

La Biblioteca tiene un programa de instrucciéon que brinda orientacion y talleres de
capacitacion tanto a estudiantes como a profesores sobre diversos aspectos
relativos al acceso y manejo de los recursos bibliograficos y la informacién tales
como: bases de datos, la Internet, recursos virtuales y modelos de capacitacion en
destrezas de informacion. En los informes anuales institucionales se incluye las
estadisticas de estos talleres.

Decano/a de Asuntos
Académicos; Biblioteca;
Departamentos
Académicos

E10, E11

En el 2004-05 se inici6 un proyecto piloto de Destrezas de Informacion (DI) en
conjunto con el Departamento de Espafiol que conllevé orientar a sus profesores en
el modelo de las Seis Grandes y coordinar la insercién de una unidad integrada al
curso Espafiol 3102. Se redactd el informe Proyecto Piloto de Destrezas de
Informacion Integradas al Curso de Espafiol Basico 3102. Los hallazgos relevantes
se incluyen en la accion 9.3.

Personal de la Biblioteca orienta a la facultad en criterios y métodos para realizar la
evaluacion de recursos, como por ejemplo, la realizada con facultad de
Administracion de Empresas sobre recursos virtuales en la Concentracion de
Comercio Internacional. Ademas, se promueve la evaluacion y aplicacion de
recursos bibliograficos mediante demostraciones y orientaciones. Entre éstas:
e Taller sobre la Biblioteca Virtual y su utilidad en los campos del
lenguaje y la literatura (2003-04)
e Taller a la facultad de enfermeria en el 2002-03 Busqueda en la Base
de Datos CINAHL; Taller sobre el sistema de informacion médica
PUBMED en el 2003-04; y en el 2004-05 Taller Page Compose

El equipo y los
materiales que la
facultad necesita
para realizar sus
funciones
académicas son
limitados.

6.1

Re-evaluar el inventario de
necesidades y elaborar un plan
de adquisicion, mantenimiento
y reemplazo de equipo y de
materiales para los préximos
cinco afos.

La facultad cuenta con
el equipo y los
materiales que necesita
para realizar sus
funciones académicas.

La Junta de Sindicos mediante la Certificacion Ndmero 70-2004-05 establece una
cuota de tecnologia pagadera por el estudiante en su matricula. Los recaudos
ingresaran a un fondo para el Proyecto de Actualizacién y Ampliacion de
Tecnologia para Bibliotecas y Salones de Clases, Reposicion de Equipos de
Laboratorio y Equipo de Acceso a la Internet. A estos efectos se constituyeron en
las unidades comités de tecnologia a cargo de elaborar un plan de desarrollo
tecnoldgico institucional. EI Comité de Tecnologias de Informacion de la UPRH
disefio el Plan de Desarrollo Tecnoldgico Institucional 2005-06; el mismo atendera
los siguientes objetivos:

e convertir la UPRH en un campus inalambrico

¢ mejorar la infraestructura tecnolégica en salones de clases y areas

de servicio estudiantil

e aumentar y mejorar centros de cOmputos y de servicio a la facultad
y estudiantes
ampliar los horarios de servicios de los centros
elaborar politica institucional de recursos tecnoldgicos
identificar aplicacion para cursos en linea
“Campus Agreement” para que los laboratorios tengan instaladas
las versiones mas recientes de MS Office

Rector/a; Sistemas de
Informacion,
Computacién y
Comunicacion (SICC);
Comité de Tecnologia;
Decanato de
Administracion

E10
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Los informes anuales institucionales ofrecen datos e informacion de los
departamentos académicos que han adquirido equipo para apoyar la labor
académica a través de propuestas y donativos con fondos externos. Los siguientes
departamentos académicos informaron haber adquirido equipo mediante estas
iniciativas.
2002-03
e Terapia Fisica
e Administracion de Sistemas de Oficina
e Administracién de Empresas
e Quimica
e Trabajo Social
2003-04
e Administracion de Sistemas de Oficina
e Administracién de Empresas
e Quimica
e Inglés
e Comunicacion
e Biologia
e Fisicay Electrénica
2004-05
e Administracion de Sistemas de Oficina
e Administracion de Empresas
e Quimica
e Ciencias Sociales
e Terapia Fisica
e Biologia
e Comunicacién
e Fisicay Electrénica
6.2 Adquisicion y reemplazo de En 2003-04 el director del SICC elaboro en el 2003-04 un Plan de Adquisicion y SICC E3, E10

equipo y materiales de la
facultad, segun inventario de
necesidades previamente
sometido por los
departamentos académicos.

Reemplazo de Equipo para sustituir equipo de computacion de los directores,
secretarias y consejeros académicos. Se adquirieron 183 computadoras
personales que se distribuyeron de la siguiente manera:
e Directores, secretarias y consejeros - 118
e Servicio al estudiante - 65 para las siguientes areas:
o Biblioteca - 10
o Laboratorio de Letras - 30
o Centro Ocupacional y de Recursos Informativos - 5
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o Centro de Excelencia en la Educacion - 15
o Facturacion y Cobros - 5

Las computadoras que se sustituyeron se transfirieron a los profesores del Area de
Artes.

Segun el Inventario de Equipo de Computacion del Personal Docente Afio
Académico 2005-06 preparado por el Comité de Tecnologias de Informacién de la
UPRH, el 70% del personal docente a tarea completa cuenta con equipo de
computacion.

e Namero de profesores/as del Area de Artes que tiene un computador: 57
de 101 profesores - (56%)

e Numero de profesores/as del Area de Ciencias Naturales que tienen un
computador: 80 de 80 profesores - (100%).

e Numero de profesores/as del Area de Ciencias Administrativas que tienen
un computador: 11 de 26 profesores de Administracion de Empresas
(42%); 11 de 11 de Administracion de Sistemas de Oficina (100%)
cuentan con un computador en la oficina y una computadora portatil.

e Namero de profesores/as del Area de Ciencias de la Salud que tienen un
computador: 13 de 26 profesores - (50%).

En el Plan de Desarrollo Tecnoldgico Institucional 2005-06 de la UPRH se
establece como objetivo elaborar una politica institucional para que los directores
de departamentos académicos y oficinas administrativas realicen anualmente un
inventario de equipo tecnolégico.

La UPRH
todavia no
cuenta con una
infraestructura
de computacién
que responda a
las necesidades
actuales y
futuras.

7.1 Establecer un plan para
actualizar las comunicaciones
con tecnologia nueva.

Contar con los
mecanismos para
recopilar la informacién
de las necesidades
actuales y futuras de la
infraestructura de
computacion.

En el 2003-04 se actualiz6 la red local (LAN) llevadndola a Gigabits (mayor rapidez
entre edificios); se instalaron conmutadores (switches) PowerConnect de la Dell
con puertos de fibra en todos los edificios de la UPRH.

Se establecera una evaluacién periddica de los equipos y servicios una vez
completada la instalacion de PCs en el area de artes. Estos equipos son los que
se sustituyeron en el 2004-05 a las secretarias, directores y consejeros de las
oficinas y departamentos que no tenian equipo adecuado para trabajar con el
sistema Oracle que comenz6 con la primera fase en septiembre de 2005 en el
sistema de admisiones. En el primer semestre 2005-06 se concluyé la instalacion
de una DS3 (equivalente a 28 lineas T1) de Centennial. Esto aumenta el ancho de
banda de 1.544 Mbps (Megabites per seconds) a 44.736 Mbps.

De otra parte, el Comité de Tecnologias de Informacion de la UPRH, creado en el
2004-05, prepar6 el Plan de Desarrollo Tecnolégico Institucional 2005-06. En la
Certificacion Nam. 70 2004-05, de la Junta de Sindicos, se asignan recursos
fiscales para atender diversas areas de servicios a los estudiantes, entre ellos, la
tecnoldgica.

Comité de Tecnologias
de Informacion de la
UPRH;SICC

E2, E3
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7.2 Habilitar todas las oficinas,
departamentos y salones de
clases y de conferencia con
conexion a la red.

Desde el 2002-03 el SICC logré mantener en un 95 por ciento la conexién de la
primera linea T1 entre UPR-H y la Administracion Central. Se adquirié otra T1 para
agilizar la conectividad a la Internet y a la red de la UPR. Ademas, se logré
conectar 99 por ciento del equipo a la red.

SICC

E2, E3

El Area de Sistemas de Informacion, Computacion y Comunicacion (SICC)
proveyo conectividad que permite acceso a la Internet y a las redes del Sistema
UPR desde todas las dependencias de la UPRH. Se realizaron tres actividades en
esta direccion durante el 2003-04 y 2004-05: (1) Se cambi6 la T1 (conexion a la
Internet) por dos lineas; (2) Se mantuvo otra T1 para tener redundancia (mantener
la comunicacion en todo momento) en la red de comunicacion entre la UPRH y la
Administracion Central; la T1 estuvo 95% disponible; (3) Se conectaron a la red
todas las computadoras personales de las oficinas que lo solicitaron. Entre un 95y
97 por ciento de los equipos de computacion tiene conexion.

SICC

7.3 Llegar con fibra 6ptica a cada
departamento.

En el 2002-03 se conectaron todos los departamentos de Ciencias Naturales con
fibra oOptica.

SICC

E2, E3

En cada edificio de la UPRH se llega con fibra, pero no asi en cada departamento
excepto en el Edificio de Ciencias. En el afio académico 2004-05 el Director del
SICC solicité a Caribbean Micro Services Inc. (CMS), comparfiia de
telecomunicaciones, que presentara una propuesta para fortalecer la infraestructura
de la UPRH. La propuesta esta compuesta de dos fases:

(1) concentrar todas las fibras existentes en un core switch capa 3 a un
costo de $88,520 (Caribbean Micro Services Inc. Qutation
CMSQ1319); el primer costo lo subvencionara la Administracion
Central ya que se asignaron $200,000 para fortalecer la infraestructura
de las unidades de la UPR. La UPRH fue la primera que sometié una
propuesta formal con todas las especificaciones y se esta trabajando
en la compra de los equipos segun la propuesta para Humacao. En la
segunda fase corresponde a la UPRH identificar los fondos para
completar los trabajos.

(2) extender la fibra desde la entrada de los edificios hasta el cuarto de
comunicacion en los edificios de Letras, Nuevo Artes y Administracion.
Esto permitira que todos los cuartos de comunicacién estén a 1GB. El
costo de esta fase es de $21,562 (Caribbean Micro Services Inc
Qutation CMSQ1386).

SICC

7.4 Preparar e implantar el Plan de
Mantenimiento Preventivo del
Equipo y la Infraestructura de
Computacion.

De otra parte, el Comité de Tecnologias de Informacién de la UPRH, creado en el
2004-05, preparé el Plan de Desarrollo Tecnoldgico Institucional 2005-06 en el que
se atiende esta accion (Objetivo #2). En la Certificacion Nium. 70 2004-05, de la
Junta de Sindicos, se asignan recursos fiscales para atender diversas areas de
servicios a los estudiantes, entre ellos, la tecnolégica.

Comité de Tecnologias
de Informacion

E2, E3
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A través de dicha Certificacion, en el primer semestre 2005-06 la UPRH adquirié: Comité de Tecnologias
e Equipo para seguridad en la red inalambrica; a un costo de $24,231. de Informacion
e Tres antenas para el exterior y tres para interior tipo Mesh. Esta tecnologia nos
permite afiadir mas antenas segun se necesite sin tener que alambrar. Los
edificios con construccién en hormigén y varillas crea barreras en la
comunicacion entre los access point (AP). Esto implica que hay que afiadir mas
AP en los edificios de Ciencias Naturales y los s6tanos de la Antigua Biblioteca
y Letras. El costos es de $33,000.
e Seinstal6 equipo tecnoldgico en seis salones de clases en areas estratégicas
de la Institucion, entre ellos: proyector, pantalla, VHS y DVD, camara
documental, PC y podio en madera. Todos los salones de clases seran
equipados por fase. El costo para estos salones es $63,642. Se llevara a
subasta por reglamentacion de la Oficina de Compras.
El Comité recomendara a los departamentos académicos someter propuestas para | Comité de Tecnologias
los cursos que requieran el uso de la tecnologia (Internet, cursos preparados en | de Informacion
aplicaciones para hacer presentaciones, modulos instruccionales en DVD o VHS,
cursos suplementarios en linea, etc.).
8. La Biblioteca no | 8.1 Elaborar un plan de adquisicion | La Biblioteca cuenta con 70 | En 2003-04 el director del SICC elabor6 en el 2003-04 un Plan de Adquisicién y Comité de Tecnologias E3, E9
tiene suficientes y reemplazo de computadoras computadoras (50 Reemplazo de Equipo para sustituir equipo de computacion. Se adquirieron 183 de Informacion;
computadoras para cumplir con el computadoras para uso computadoras personales, de las cuales diez (10) se distribuyeron en la Biblioteca. | Director/a de la
para el uso sefialamiento de la MSCHE que | puablico y 20 para el Ademas, la cuota de tecnologia efectiva en el 2005-06 permitira que los recaudos Biblioteca
publico. recomienda de 35 a 40 PCs Programa de Instruccion de matricula en este renglén ingresen a un fondo para el proyecto de actualizacién

como minimo.

Bibliografica) y 8
impresoras.

y ampliacién de tecnologia para Bibliotecas y salones de clases, reposicion de
equipos de laboratorio y equipo de acceso a la Internet. El Comité de Tecnologia
de Informacién de la UPRH a través del Plan de Desarrollo Tecnolégico
Institucional trabajara con este aspecto.

Segun el inventario de equipo computacional de la Biblioteca hay un total de 59
computadoras, de las cuales 16 estan asignadas a uso publico y 44 a las
operaciones diarias de los empleados. También, cuenta con cuatro (4) impresoras,
una computadora portatil, un proyector multimedios y dos scanners. Parte de este
equipo se obtuvo en el 2004 mediante propuesta a fuentes externas de fondos para
fortalecer la infraestructura computacional de la base de datos CONUCO.

La Bibliotecaria utiliza el Centro de Excelencia para la Educacion, adscrito al
Decanato de Asuntos Académicos, para desarrollar su programa de instruccion;
dicho centro cuenta con 15 computadoras.
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El estudiantado 9.1 Determinar la forma en que se Existe colaboracion entre la | Desde el 2002-03 se hizo énfasis en la orientacion a los departamentos Director/a de la E9, E11
de la UPRH no utilizan los recursos facultad y la Biblioteca para | académicos sobre maneras efectivas de identificar recursos informativos para Biblioteca;
utiliza de forma bibliograficos en el proceso promover: satisfacer las necesidades de los curriculos. Los comités de biblioteca de los Bibliotecarios/as de las
integral los ensefianza-aprendizaje departamentos académicos mantienen contacto directo con el Area de Desarrollo Salas; Comités
recursos mediante un proyecto de » que los estudiantes | de Colecciones de la Biblioteca en los aspectos de desarrollo curricular, procesos Departamentales
bibliotecarios. avaluacion. utilicen los recursos | de acreditacion y talleres de instruccién bibliografica. Al 2005-06, el 56% de los
de informacién departamentos académicos mantiene activos comités de enlace con la Biblioteca.
» desarrollar las Estos son: Ciencias sociales, Comunicacion, Educacion, Enfermeria, Espafiol,
destrezas de Administracion de Sistemas de Oficina, Quimica, Terapia Ocupacional y Trabajo
informacion Social. La Biblioteca cuenta con expedientes de los comités constituidos
pertinentes a los anualmente.
ofrecimientos
curriculares Desde el 2001 la Biblioteca ha iniciado procesos de avaluacién promovidos por los
estandares de calidad de las agencias acreditadoras y aspectos relacionados con
la administracion de colecciones. El plan de avalio vigente 2002-03 al 2004-05
incluye proyectos dirigidos a determinar la efectividad de los recursos bibliograficos
en el proceso aprendizaje como por ejemplo la avaluacion de la unidad integrada
para el curso de espariol 3102 en el 2004-05.
Desde septiembre de 2005-06 se transfirié la Coleccion de Recursos Audiovisuales
del Departamento de Comunicacion a la Biblioteca; compuesta mayormente por
videocassettes. Profesores de los departamentos de Educacion, Trabajo Social y
Biologia han promovido el uso de 209 recursos audiovisuales como material de
ensefianza para sus cursos; 150 estudiantes han utilizado los mismos.
e LaBiblioteca recopila Desde el 2005-06 las areas de servicio al publico realizaran la totalidad de sus
continuamente los préstamos electronicamente. Se espera recopilar datos adicionales para analizar
datos del uso de los nuevos angulos del uso de los recursos con el propdsito de orientar la toma de
recursos para la toma decisiones. La Biblioteca se propone revisar todos sus métodos de recogido de
de decisiones. estadisticas para amoldarlo a la cultura de avaluacion.
9.2 Desarrollar proyectos ¢ Lafacultad esta Desde el 2002-03 al 2004-05, un total de 53 profesores ha participado de Bibliotecarios/as de las E1l1l

colaborativos con los

departamentos académicos:

e promover el uso efectivo de
los recursos bibliograficos y
las destrezas de
informacion.

e Colaborar en el proceso
curricular con los
departamentos.

capacitada en el uso
efectivo de los recursos
bibliograficos y en las
destrezas de
informacion.

actividades de orientacion y capacitacion en la Biblioteca.

Desde el 2002-03 se ha orientado sobre formas efectivas de identificar recursos
informativos apropiados para las necesidades del curriculo a profesores de los
departamentos de Espafiol, Inglés, Terapia Ocupacional, Quimica, Enfermeria,
Ciencias Sociales, Trabajo Social y Administracion de Empresas.

Salas; Departamentos
Académicos




Pagina 34 de 96

) Debilidades
Area Académica

Accion

Resultados Esperados

Resultados Alcanzados / Evidencias

Responsables/
Comentarios

Relacién
con los
estandares
MSCHE

Los/as bibliotecarios/as
colaboran con el
Comité de Curriculo de
los departamentos.

Desde el 2002-03 se han realizado revisiones curriculares en coordinacion con la
Biblioteca para cursos y programas de los departamentos de Terapia Ocupacional,
Terapia Fisica, Enfermeria, Administracién de Sistemas de Oficina, Educacion,
Ciencias Sociales, Humanidades, Trabajo Social y Administracion de Empresas.
También, se han revisado las bibliografias de cursos nuevos y de cursos
existentes; se han formulado planes de desarrollo de coleccién para propuestas de
bachilleratos de nuevos programas académicos: Educacion (Educacion Fisica),
Administracion de empresas (Comercio Internacional), Comunicacién (Tecnologias
de la Comunicacién), Ciencias sociales (Investigacion-Accién social) y
Humanidades (Estudios Humanisticos de Puerto Rico y el Caribe).

Desde el 2002-03 se han preparado informes relativos a recursos bibliograficos
para las visitas de acreditacion de los programas de Enfermeria (Bachillerato y
Grado Asociado), Terapia Ocupacional (Bachillerato y Grado Asociado) y el
bachillerato en Trabajo Social. Merece destacarse que dichos informes fueron
evaluados como excelentes por las agencias acreditadoras.

Todos los
departamentos cuentan
con un Comité de
Biblioteca.

El 56% de los departamentos académicos mantiene activos comités de enlace con
la Biblioteca. Estos son: Ciencias sociales, Comunicacion, Educacién, Enfermeria,
Espafiol, Administracién de Sistemas de Oficina, Quimica, Terapia Ocupacional y
Trabajo Social. La Biblioteca cuenta con expedientes de los comités constituidos
anualmente.

En el 2003-04 se coordinaron actividades de capacitacion en el uso efectivo de los

recursos bibliogréficos y la informacion:

e Busqueda de referencias bibliogréficas en el catdlogo en linea a profesores del
Departamento de Terapia Ocupacional

¢ Adiestramiento sobre la Biblioteca Virtual a docentes y estudiantes del
Departamento de Espaiiol

En mayo de 2005 se cred un instrumento de evaluacion para la base de datos
Ocenet con el propdsito de auscultar el parecer de los usuarios y la demanda
potencial de la misma. El mismo se administré durante agosto a diciembre de
2005; el hallazgo mas relevante fue que el 71% de los encuestados indic6 que la
busqueda en Ocenet es de mucha utilidad.

En el afio académico 2003-04 se inaugur6 en la Biblioteca la Oficina de Asistencia
Tecnolégica con la encomienda de facilitar la adaptacion y aprendizaje de los
estudiantes con impedimentos y orientarlos en el uso y manejo de los recursos de
informacion. Esta oficina es el producto de una alianza para el servicio a personas
con impedimentos que une esfuerzos de SERPI, Terapia Ocupacional y la
Biblioteca.

Bibliotecarios/as de las
Salas; Departamentos
Académicos

9.3 Desarrollar un médulo de
destrezas de informacién como

Se ofrece un moédulo
sobre instruccion

La Biblioteca desarrollé una unidad integrada de destrezas de informacion en los
cursos de espariol basico en armonia con las metas y objetivos institucionales. El

Bibliotecarios/as de las
Salas; Departamentos

E9, E11
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parte del curso de Integracion a bibliografica en el curso | Senado Académico de la Institucién identificé y aprobé, en diciembre de 2005, Académicos
la Vida Universitaria. de Integracion a la como una competencia de educacion general para todos los egresados de la
Vida Universitaria. UPRH, la habilidad para acceder diversas fuentes de informacién y manejo critico Comentarios:
de la misma.
Se revisard la acciéon y
A estos efectos en el 2004-05, la Biblioteca particip6, en colaboracion con el el resultado esperado
Departamento de Espafiol, en un proyecto piloto para dos secciones del curso tomando como base el
Espafiol 3102 encaminado a desarrollar las competencias de uso y manejo de analisis y la politica
informacion entre los alumnos. Esta unidad se disefid en sustitucién del médulo institucional que
propuesto para el curso Talleres de Integracién a la Vida Universitaria. Se presentd | establezca el Senado
un informe de hallazgos del Proyecto Piloto de Destrezas de Informacion sobre el curso de
Integradas al curso de Espafiol Basico 3102 en agosto de 2005. El hallazgo mas Integracion a la Vida
significativo fue que el 96% de los estudiantes participantes considerd que la Universitaria.
experiencia los doté de conocimientos basicos necesarios para manejar
criticamente las diversas fuentes de informacion; e indicé que la participacion de los
bibliotecarios facilité el proceso de dicho aprendizaje.
El 80% de los/as Un total de 3,900 estudiantes ha participado del taller de instruccion bibliografica en
estudiantes de nuevo los afios 2002-03 al 2004-05. Este total incluye los estudiantes de nuevo ingreso.
ingreso toma el Taller
de Instruccion
Bibliogréfica.
9.4 Promover y mercadear los La biblioteca promueve | El Plan Operacional de la Biblioteca incluye objetivos y actividades de promociény | Director/a de la E9, E11

recursos bibliograficos:

y mercadea sus
Servicios y recursos
bibliograficos.

mercadeo. La Biblioteca realiza cada semestre actividades dirigidas promover y
mercadear los servicios y recursos. Para ese propdsito se utilizan medios impresos
y el Portal de la Internet. Entre estas actividades se destacan:

e Distribucion de una Lista temética de revistas

¢ Publicacién del boletin digital Granos, con ediciones impresas

especiales

s Distribucion de folletos promoviendo los servicios y reglamentaciones
y politicas

e Elaboracion de bibliografias e indices (Ej. indice de la Revista
Exégesis)

Biblioteca

e exhibicion de libros nuevos

La Biblioteca promueve anualmente las nuevas adquisiciones mediante
exhibidores. Se realizan exposiciones continuas de los libros adquiridos, usando el
libro o su cubierta promocional.

e presentaciones de libros

La Biblioteca auspicia y promueve con regularidad la presentacién de libros. Desde
el 2002-03 se han presentado, entre otros: La madre en la poesia puertorriquefia;
La chancleta suelta; Vana ilusién; Cuentos escritos a mitad del camino; Humacao:
sus historias y sus juanes (as).
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e publicacién de nuevas Las nuevas adquisiciones se publican a través del Catalogo Electrénico del Sistema
adquisiciones a través del Horizon. El portal de Internet de la Biblioteca contiene el boletin digital Granos y
portal publica noticias de novedades editoriales, actividades de presentaciones de libros y
resefias de libros.
e centro de informacién a los Todas los servicios al publico se brindan por personal cualificado desde seis
usuarios puestos de servicios, cada uno de los cuales tiene la encomienda de funcionar
como centro de orientacidn a los usuarios.
10. LaBibliotecano | 10.1 Establecer un Proceso ¢ La Biblioteca tiene un La Biblioteca cuenta con un Plan de Avaluacién desde el afio académico 2002-03. Director/a de la E7
ha avaluado sus Sistematico de Avaluacion de la plan de avaluacién de En estos planes esta delineada la intencion de avaluar acciones particulares Biblioteca
servicios y Biblioteca que incluya: Sus servicios y uso de relacionados con servicios y uso de los recursos. Los planes incluyen los resultados
colecciones en colecciones que incluye | esperados y la manera de alcanzarlos. Entre las actividades de avaluacion estan:
forma ¢ metas de la UPRH sus indicadores de éxito | Unidad Integrada al curso de Espafiol 3102; Recursos Bibliograficos de Literatura
sistematica. e objetivos de la Biblioteca en servicio y uso de Hispanoamericana, Creacion de la reserva electrénica; Evaluacion de la Base
¢ medios de avaluaciéon y colecciones, Datos Ocenet; Promover el uso de la Coleccién Puertorriquefia, Balance del
criterios de éxito metodologia de Presupuesto de Revista; Participacion de la facultad de Trabajo social en el
e  USO propuesto para la avaluacion y las técnicas | desarrollo de colecciones; Fomentar la investigacion obrera.
informacion para medir dicho Mediante el programa de Instruccion de la biblioteca se proyecta medir y evaluar su
o fuentes de informacion aprendizaje. impacto en el fortalecimiento del aprendizaje a través de un plan piloto de
e personas responsables La informacion Destrezas de Informacion.
e limitaciones recopilada se analiza'y
e resultados se utiliza para mejorar el
e recomendaciones servicio, desarrollar
estrategias de uso
efectivo de las
colecciones y fortalecer
el aprendizaje.
¢ La avaluacion esta
enfocada en fortalecer el
aprendizaje.
11. Un nUumero 11.10frecer anualmente una e Al menos 5% de la Desde el afio académico 2001-02 hasta el 2005-06, el por ciento anual de los Senado Académico; E10
relativamente orientacion sobre las licencias y facultad elegible solicita | profesores y profesoras que solicitan sabatica fluctia entre el uno y cinco por Decano/a de Asuntos
bajo de la las sabéticas para motivar a la y disfruta de sabatica ciento. En este mismo periodo el por ciento de sabéaticas otorgadas a partir de la Académicos;
facultad facultad a solicitarlas. anualmente. facultad elegible fluctta entre el uno y el cuatro por ciento. Departamentos

elegible solicita
sabética para
su desarrollo
profesional.

% Otorgadas
Afio Facultad de los
Académico Elegible Solicitudes Otorgadas Elegibles
2001-02 192 9 7 4
2002-03 208 11 4 2
2003-04 206 8 3 1

Académicos; Recursos
Humanos
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2004-05 209 3 3 1
2005-06 212 5 2 1
Fuente: Oficina de Desarrollo Universitario, Area de Estadisticas y Estudios Técnicos

La Junta Administrativa aprob6 en el 2001-02 cuatro licencias sabéaticas efectivas
en el 2002-03, tres de ellas para realizar trabajo creativo y una para investigacion.
Ocho profesores solicitaron licencia sabatica durante el afio 2002-2003
(Certificacion Numero 2002-2003-02). Las licencias efectivas al afio académico
2003-2004 fueron tres, para labor creativa, investigacion y estudios. Segun la
Certificacion 2003-2004-01 el Comité de Personal de Facultad consider6 3
solicitudes de licencias sabdaticas, se otorgd una licencia sabatica de un afo, y dos
de un semestre, todas efectivas en el afio académico 2004-05. En el afio
académico 2004-05 se consideraron cinco solicitudes de Licencia Sabéatica para el
afio académico 2005-2006 (Certificacion Numero 2004-2005-01). Se otorgaron dos
licencias sabéaticas, ambas para investigacion.

Anualmente la Oficina de Recursos Humanos identifica la facultad elegible a
sabatica y remite la lista a los departamentos académicos. Dicha Oficina
contempla en su plan operacional 2006-07 el proceso de implantar una orientacion
de caréacter recurrente sobre el proceso de solicitud de licencias y sabaticas para
motivar a la facultad a solicitarl las mismas.

11.2

Analizar el uso de las
sabaticas para recomendar
acciones especificas y
establecer las prioridades
institucionales para la
otorgacion de las mismas.

Las prioridades para otorgar sabaticas se revisan anualmente por
recomendaciones de los departamentos académicos, el Comité de Asuntos
Claustrales del Senado Académico genera un documento con los criterios
generales, el que es considerado y ratificado por este cuerpo.

Durante el 2002-03 el Senado Académico aprobd los criterios generales para
otorgar Licencias Sabéticas (Certificacion Nimero 2002-03-75). Estos son:
proposito de la solicitud sabatica (creacion artistica, literaria e investigacion
cientifica o educativa; estudios formales; practica de la profesion; viajes culturales);
prioridad departamental y prioridad institucional. En el afio académico 2004-05 se
enmendaron estos criterios incorporando dos indicadores (afios de servicios y
disfrute previo de sabatica), Certificacion Numero 2004-05-44.

A partir del 2003-04 el Senado Académico estableci6 las prioridades que utilizara el
Comité de Personal Institucional para evaluar las solicitudes de Licencias
Sabéticas. Para el afio académico 2005-06 el Senado Académico aprobd las
prioridades institucionales para la otorgacion de sabaticas efectivas en el 2006-
07(Certificacion Niumero 2005-06-52). Las prioridades establecidas fueron:
Estudios formales conducentes a grados doctorales en areas académicas
especializadas, sujetas a acreditacion profesional; Investigaciones que
correspondan a curriculos de programas académicos, areas de servicio, y
avaluacion y evaluacién educativa; y Creacion artistica y literaria y otros servicios
relacionados con los programas académicos y areas de servicio.

Senado Académico;
Decano/a de Asuntos
Académicos;
Departamentos
Académicos

E10




Pagina 38 de 96

Relacién
Argaeaigggggsica Accion Resultados Esperados Resultados Alcanzados / Evidencias Rgcs)&%r:]stzﬁloess/ esfgﬁdlgfes
MSCHE
Dichas revisiones responden a la limitacién de presupuesto para promover las
licencias sabéticas.
11.3 Identificar y evaluar incentivos El Comité de Personal de Facultad recomienda a la Junta Administrativa las Decano/a de Asuntos E10
adicionales a la facultad que solicitudes de ayuda econdmica y otras licencias para los docentes. Desde el Académicos
puedan combinarse y apoyar 2002-03 se han otorgado los siguientes incentivos:
la licencia sabatica.
2002-03
e Cinco Ayudas Econdémicas para el Afio Académico
¢ Una Licencia sin Sueldo con Ayuda Econémica
2003-04
¢ Ayudas Economicas Verano 2004 - 3
e Ayudas Econdmicas Especiales afio 2004-05 — 6
¢ Licencia sin Sueldo con Ayuda Econémica — 1
e Licencia con Sueldo — 1
2004-05
¢ Ayudas Economicas Verano 2005-1
¢ Ayudas Economicas Especiales afio 2005-06 — 7
¢ Licencia sin Sueldo con Ayuda Econémica — 1
¢ Licencia con Sueldo — 1
Ademas, la Junta Administrativa y el Senado Académico han aprobado incentivos
para la facultad. En el 2003-04 la Junta Administrativa aprobd la Bonificacion para
Docentes Investigadores de la UPRH (Certificacion Namero 2003-04-26). En el
2004-05 el Senado Académico aprobd la version revisada de la Politica Institucional
de Investigacion y de Creacion Artistica y Literaria en la UPRH (Certificacion
NUmero 2004-05-60). La Junta Administrativa aprobé en el 2005-06 las Normas
para la Aprobacion de Compensaciones Adicionales para el Personal Docente
(Certificacion Nimero 2005-06-7).
11.4Fomentar el uso de las Anualmente la Oficina de Recursos Humanos identifica la facultad elegible a Junta Administrativa; E10

sabaticas para que se
conviertan en un mecanismo
agil del desarrollo de la facultad
(por semestres, para
mejoramiento profesional por
recomendacion departamental
a base de las evaluaciones
formativas).

sabatica y remite la lista a los departamentos académicos. Dicha Oficina
contempla en su plan operacional 2006-07 el proceso de implantar una orientacién
de caracter recurrente sobre el proceso de solicitud de licencias y sabaticas para
motivar a la facultad a solicitarla las mismas. Ademas, la Institucién establece
prioridades para la otorgacion de Licencias Sabaticas, segun se describid en la
accion 11.2.

Merece destacarse que en el periodo que cubre la evaluacion de este plan (2002-
03 al primer semestre 2005-06) se han asignado mas de medio millén ($696,207)
en licencias sabaticas; esta cantidad cubre la remuneracion del profesor en licencia
y la sustitucion del mismo en la sala de clase.

Senado Académico;
Rector/a; Decano/a de
Asuntos Académicos;
Director/a Recursos
Humanos
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12. No hay un uso 12.1Realizar un estudio sobre uso Los recursos y Como resultado de un acuerdo administrativo en el 2004-05 y para propiciar un uso | Director/a de la E3
eficiente y de los recursos que incluye: materiales efectivo y coordinado, la coleccion de recursos y materiales audiovisuales y dos Biblioteca; Director/a
coordinado de los audiovisuales se empleados del Departamento de Comunicaciones fueron transferidos a la del Departamento de
recursosy e inventario utilizan en forma Biblioteca. Desde entonces, una empleada ofrece los servicios de recursos Comunicacion
materiales e demanda de los eficiente. audiovisuales para profesores y estudiantes. Como parte de la transferencia se
audiovisuales usuarios realizé el inventario correspondiente.
entre el e condiciones de los
Departamento de recursos En septiembre de 2005 se transfirié a la Biblioteca la Coleccion Audiovisual del
Comunicacién y Departamento de Comunicacién. La Biblioteca dispone de una partida
la Biblioteca. presupuestaria para la adquisicion de nuevos recursos.
Ademas, dispone de un horario de trabajo extendido para el préstamos de los
mismos.
12.2 Hacer recomendaciones sobre La Biblioteca administra estos servicios desde el 2004-05 los que se evaluaran
el uso y coordinacion de los como parte del proceso de avaluacion.
recursos y materiales
audiovisuales.
13. Lafacultad esta 13.1Finalizar el estudio del La evaluacién El Programa de Avaluacion Institucional de la Oficina de Desarrollo Universitario Decano/a de Asuntos E10
insatisfecha con componente de la evaluacion estudiantil se hace prepardé y sometié en el 2002-2003 al Decanato de Asuntos Académicos la Académicos;
el proceso de estudiantil que incluye la anualmente para toda propuesta Nuevo Sistema para la Evaluacién Estudiantil del Profesorado en la Departamentos
evaluacion. revision y validacion de un la facultad. UPRH. Se prepar6 un protocolo y un formulario para implantar de forma sistemética | Académicos; Oficina de
nuevo formulario de evaluacion la evaluacion estudiantil del profesorado de la Institucién. Se recomienda que se Desarrollo Universitario;
estudiantil. retome este estudio y se someta al Senado Académico para su consideracion. Programa de
Avaluacion Institucional
(PAI)
13.2Establecer una politica Los Consejos de Estudiantes del Sistema de la Universidad de Puerto Rico estan Decano/a de Asuntos E10
institucional para la evaluacion en el proceso de evaluar el nuevo Reglamento de Estudiantes. El mismo estd ante | Académicos;
estudiantil de la facultad. la consideracion de la Junta Universitaria. Dicho Reglamento contemplara una Departamentos

politica sistémica que servird de guia para el disefio de las politicas institucionales
para la evaluacion estudiantil del personal docente. No obstante, el 70% de los
departamentos académicos de la UPRH propicia la evaluacion estudiantil de los
profesores en la sala de clases.

Académicos; Decano/a
de Estudiantes;
Consejo de Estudiantes
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13.3 Discutir y evaluar las funciones | e La facultad esta La evaluacion de los docentes en funciones de ensefianza se rige por el Sistema Senado Académico; E10

del Comité de Personal
Departamental. Incluir en la
discusion los siguientes
asuntos:

e COmo lograr un proceso de
evaluacién genuinamente
formativo.

¢ Qué forma debe tomar el
proceso de evaluacion
formativa.

e COmo se evidencia el
proceso y el resultado de la
evaluacion formativa.

satisfecha con los
procesos y criterios de
evaluacion profesoral.

Transitorio de Evaluacion Profesoral. El Senado Académico solicitd en 1997 que
los departamentos académicos celebraran reuniones para elaborar los
instrumentos de evaluacion y generar una discusion colegiada para sustituir el
Sistema Transitorio (Certificacién NUmero 1997-98-16). Algunos departamentos
generaron discusiones internas, no obstante, se continué utilizando el sistema
transitorio. De otra parte, otros grupos de docentes (consejeros, psicolégicos y
trabajadores sociales) elaboraron y aprobaron instrumentos de evaluacion:
“‘Documento de Resumen del Procedimiento de Evaluacion del Personal Docente
en funciones de Ayuda (Certificacion Nimero 1998-99-58 del Senado Académico);
y los investigadores institucionales: “Instrumentos para la Evaluacion del Personal
Docente Dedicado a la Investigacion” (Certificacion Numero 2000-2001-45 del
Senado Académico).

El 13% de los departamentos académicos evidencian poseer procesos internos de

evaluacion formativa de sus profesores. De otra parte, el 81% (13/16) de los
departamentos académicos tiene constituido un comité de personal departamental.

Departamentos que tienen constituidos Comité de Personal Departamental

Afos
Departamentos 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06
69% 75% 88% 81%
Administracién Empresas X X X X
Administracion Sistemas Oficina X X X
Biologia X X
Afios
Departamentos 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06
69% 75% 88% 81%

Ciencias Sociales X X
Comunicacion

Educacion X X X
Enfermeria X X X X
Espafiol X X X X
Fisica X X X X
Humanidades X X X X
Inglés X X X X
Matematicas X X X X
Quimica X X X X
Terapia Fisica X X X X
Terapia Ocupacional X X X X
Trabajo Social

Rector/a; Decano/a de
Asuntos Académicos;
Departamentos
Académicos; Oficina de
Desarrollo Universitario;
Programa de
Avaluacioén Institucional
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13.4 Establecer un consenso para Los criterios de Estos criterios seran evaluados como parte del proyecto de avallo del sistema de E10
identificar los criterios evaluacion de la evaluacion profesoral. No obstante, en el area de investigacion el Senado
institucionales de calidad de la facultad son Académico aprobé en el 2004-05 la nueva Politica Institucional de Investigacion y
ensefianza, de la investigacion objetivos, medibles y | de Creacion Artistica y Literaria (Certificacion Namero 2004-05-60. Esta Politica
y del servicio y los mecanismos equitativos. esta sometida para la consideracién de la Junta Administrativa.
gue garanticen su ponderacioén
justa y clara en los procesos de
evaluacion.
13.5 Establecer a nivel Los departamentos El 13% de los departamentos académicos evidencian poseer procesos internos de | Decano/a de Asuntos E10
departamental: académicos tienen evaluacion formativa de sus profesores. Académicos;
¢ planes de desarrollo del planes de evaluacién Departamentos
departamento formativa y de De otra parte, los departamentos académicos que cuentan con un plan de Académicos
¢ |os criterios especificos de desarrollo desarrollo profesional son:
evaluacion docente profesional, y los e Administracion de Empresas
¢ |as estrategias de mismos se implantan e Biologia
evaluacion en forma continua y e Comunicacion
e |os instrumentos de sistematica. e Enfermeria
evaluacion e Terapia Fisica
* planes de desarrollo y e Terapia Ocupacional
mejoramiento de la facultad + Trabajo Social
e mecanismos para
\dentificar, acordar y evaluar «  Administracién de Sistemas de Oficina
las tareas del docente para « OQuimica
cada afo
¢ planes de avaluacion de su
modelo de evaluacion
profesoral
13.6 Establecer una politica Esta accion esta pospuesta hasta que se apruebe el sistema de evaluacién Senado Académico; E10
institucional de apoyo al profesoral. Decano/a de Asuntos
proceso de evaluacion Académicos;
formativa para el desarrollo de Departamentos
la facultad. Académicos
13.7 Promover sistematicamente El Decanato de Asuntos Académicos preparé un Plan de Desarrollo de la Facultad Decano/a de Asuntos E10

actividades de mejoramiento
profesional que atiendan las
necesidades de desarrollo de la
facultad, de acuerdo con los
resultados de las evaluaciones
formativas y de los planes de
desarrollo de los
departamentos.

para el afio académico 2004- 2005 y 2005-2006. Las actividades de desarrollo y
capacitacion de la facultad auspiciadas por este Decanato y los departamentos
académicos se detallan en los informes anuales institucionales.

Para informacién adicional, hacer referencia a la accién 1.1 de la debilidad nimero
1 en el area de Administracion, Gobierno y Liderazgo Gerencial de este Plan.

Académicos
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13.8 Establecer los mecanismos, Los procesos de Esta accion esta pospuesta hasta que se apruebe el sistema de evaluacion Decano/a de Asuntos E10
las estrategias y los formularios evaluacion para profesoral. Académicos
de evaluacién necesarios para acciones de personal
las consideraciones a ascenso incorporan los
y permanencia, con el resultados de la
consenso de la facultad, y evaluacion formativa
sobre la base de los modelos que se realiza a nivel
de la evaluacién formativa de departamental.
los departamentos.
13.9 Ofrecer anualmente El Decanato de Asuntos Académicos retomo la realizacion de esta accion y ha Decano/a de Asuntos E10
orientaciones a la facultad llevado a cabo tres orientaciones generales para la facultad de nuevo ingreso y de Académicos
sobre los procesos de reclutamiento de los Ultimos tres afios:
evaluacion. 2004 - 2005 (una orientacion) - 35 profesores
2005 - 2006- (dos orientaciones) - 20 profesores
14. La Biblioteca no 14.1Realizar un estudio de La Biblioteca cuenta La Biblioteca cuenta con un horario de servicio diurno, nocturno y sabatino que Director/a de la E9
ofrece un necesidades de los usuarios. con un horario de satisface la demanda actual de los usuarios: Biblioteca
horario servicios para
extendido de satisfacer la demanda lunes a jueves 7:45 a.m. - 9:45 p.m.
goch_e ni los de los usuarios. viernes 7:45 a.m. - 4:15 p.m.
omingos. sabado 9:15 a.m. - 4:45 p.m.
A pesar de que no se ha evidenciado reclamos de los usuarios del servicio que
indiquen insatisfaccién con el horario actual, se contempla realizar un estudio de
necesidades para auscultar la posibilidad de abrir los domingos y dias feriados.
14.2 Establecer el horario de la Ver resultado alcanzado anterior.
Biblioteca de acuerdo con el
resultado del estudio de
necesidades.
15. Lafacultad 15.1Realizar un estudio de la La facultad tiene una La Junta Administrativa aprob6 en el 2005-06 las Normas para la Aprobacion de Decano/a de Asuntos E10
tiene una carga sobrecarga de la facultad que carga académica Compensaciones Adicionales para el Personal Docente (Certificacion NiUmero Académicos;
académica incluya los siguientes aspectos: adecuada para 2005-2006-7). A la luz de estas normas se esta en el proceso de evaluar los Directores/as
pesada. e indicadores de productividad garantizar la efectividad | indicadores para realizar el estudio que se establece en la accion. Entre éstos: Departamentos

e areas de reclutamiento por
prioridades y necesidades

e necesidades y preferencias
de la facultad y de la
institucién sobre horarios,
tareas, compensaciones,
etc.

e impacto en la calidad de la
ensefianza

de la ensefianza y para
cumplir con todas sus
tareas académicas.

. Definiciéon de carga académica

Numero de estudiantes promedio que se atienden por seccion
Voluntariedad

Calidad de la Ensefianza

NUmero de estudiantes por profesor

Numero de preparaciones del profesor

Se proyecta determinar qué variables inciden en la sobrecarga académica de la
facultad (realizar “benchmarking”). Se utilizard como base de datos el Itinerador

Académicos; Oficina de
Desarrollo Universitario
(PAI)
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Académico. Este es un programa electronico, creado y administrado por un
facultativo del Departamento de Matematicas, para facilitar: la creacién y el
manejo de la oferta académica; la especificacién de los diversos atributos de la
carga académica de los profesores (carga regular, compensaciones, carga ad
honorem, descargas, etc); la produccién de informes relativos a la oferta
académica en lo que respecta a costos, créditos, tipos de cargas, tipos de
contratos, uso de salones, disponibilidad de profesores y de salones por
periodo; la coordinacion entre las oficinas administrativas que intervienen en la
aprobacion del programa de trabajo de cada docente; y la produccion de
documentos de valor contractual entre la Universidad y cada profesor.
16. Algunos 16.1 Establecer a nivel ¢ Los programas Comentarios: E1ll
programas departamental las académicos han Se recomienda
se perfilan con competencias minimas establecido una tasa de incorporar en el Plan de
bajas tasas de que debe poseer el/la graduacion para sus Accion esta area
graduacion. estudiante de nuevo especialidades, segln identificada como un
ingreso. los pardmetros o area de oportunidad,
16.2  Disefiar mecanismos estédndares de buenas resultado de la
efectivos para la seleccion practicas’. aprobacién del Plan
de los/las candidatos en el e Incrementar las tasas de Estratégico de
programa. graduacion en un uno Desarrollo (PED) en
16.3 Desarrollar avalto formativo por ciento anual hasta febrero de 2005 (Meta
del progreso estudiantil para alcanzar la tasa de A, Pagina 44-45).
la planificacién académica y graduacion determinada
la toma de decisiones. para la especialidad.
16.4 Desarrollar a nivel
institucional un modelo para
medir la efectividad del
aprendizaje estudiantil.
17. Las actividades 17.1  Insertar al estudiante en el e Los departamentos Comentarios: E11
curriculares, co- avallo de su desempefio académicos promoveran Se recomienda
curriculares y académico. la participacion de los incorporar en el Plan de
extracurriculares | 17.2  Crear un comité institucional estudiantes y la facultad Accion esta area
entre estudiantes de consejeros académicos. en por lo menos dos identificada como un
y profesores que | 17.3 Cada programa académico actividades de este tipo area de oportunidad,
fomenten el establecera la mentoria para anualmente, a fin con resultado de la
compartir y sus estudiantes. cada especialidad. aprobacion del Plan
discutir ideas e 17.4  Avaluar el cumplimiento con | e Estratégico de

intereses mutuos
son limitadas.

las horas de oficinas de los
profesores y la consejeria
académica y la satisfaccion
€on esos servicios.

Programar en forma
coordinada las
actividades, al inicio del
semestre. (Planificacion
de actividades,
promocién, etc.)

Desarrollo (PED) en
febrero de 2005 (Meta
A, Pagina 45).

1 Estandares que representen aspiraciones de politica publica, prioridades programaticas, requerimientos de agencias acreditadoras, establecimiento de pautas, etc.
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Los departamentos
académicos y oficinas
de servicio promoveran
e implantaran diversas
vias de comunicacion
entre estudiantes y
facultad.
18. Las experiencias 18.1 Realizar un inventario de las Conocer los puntos de Comentarios: E1ll
educativas actividades educativas que convergencia de la Se recomienda
enriquecedoras se llevan a cabo en los facultad y los incorporar en el Plan de
no son diversas. programas académicos. estudiantes para la Accion esta area
18.2 Realizar grupos focales por implantacion de identificada como un

sectores (facultad y
estudiantes) para identificar
necesidades y establecer
prioridades.

actividades educativas
enriquecedoras.
Incrementar la participa-
cion de los estudiantes
en actividades
educativas que integren
teoria y practica, tales
como: visitas a
escenarios de trabajo,
servicio comunitario,
internados e
intercambios culturales.

area de oportunidad,
resultado de la
aprobacion del Plan
Estratégico de
Desarrollo (PED) en
febrero de 2005 (Meta
A, Paginas 46-49).
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Varios de los 1.2 Las oficinas o servicios que El 90% de las oficinas En el afio académico 2003-04 se disefié un plan operacional del Decanato de Decano/a de E9

servicios que se
ofrecen a los/as
estudiantes no
satisfacen sus
necesidades.

reflejaron niveles altos de
insatisfaccion por parte de los
estudiantes haran estudios
adicionales para identificar
aspectos especificos de los
siguientes servicios:

Algunos de los servicios son:

orientacién sobre
hospedajes

colocacién en el empleo
actividades deportivas
instalaciones fisicas
orientacion (Consejeria
profesional)

servicios sicoldgicos
servicios de Trabajo
Social

facilidades deportivas
servicios médicos
cafeteria

actividades culturales
admisiones

consejeria académica
facturacién y cobro

realiza los estudios
necesarios.

Estudiantes integrando todas las oficinas de servicio adscritas a éste. Este Plan
incluyé la realizacion de estudios sobre los servicios a los estudiantes y su
satisfaccion. El Plan establece, ademas, que el cien por ciento de las oficinas
adscritas del Decanato desarrollard e implantara un plan de avaluacion sistematica
de los servicios y utilizaran los resultados para incrementar la calidad de los
mismos.

El Departamento de Asuntos al Consumidor (DACO) es el que regula los
Hospedajes, por lo que es responsable de hacer estudios de necesidades. La
UPRH se hace cargo de la orientacion sobre hospedajes autorizados a operar en el
area aledafia a la Institucion en la actividad de orientacion a los estudiantes de
nuevo ingreso.

Desde el 2002-03 se han realizado los siguientes estudios:
2002-03

Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo Integral Estudiantil (DIDIE):

e Estudio de necesidades a estudiantes de nuevo ingreso. Los resultados de
éste se tomaron en consideracion para la redaccion del texto a utilizarse en los
cursos de integracion a la vida universitaria y la planificacion de actividades
educativas.

2003-04

DIDIE:

e Estudio exploratorio sobre el funcionamiento del grupo de estudiantes
orientadores en el sistema UPR y su rol de consejeros de pares. Se concluyé
que el grupo de estudiantes orientadores de la UPR-H funciona de manera
similar a los grupos del sistema UPR. Se identific6 la necesidad de brindar
adiestramiento y de asignar ayuda econémica para asistir al congreso anual.

¢ Avalio del Grupo de Apoyo para Estudiantes Embarazadas y Madres
Universitarias: como estrategia de intervencion. El 79.2% de las personas que
participaron en el estudio manifestaron estar muy satisfechas en cuanto a la
motivacion que se le dio para que continuaran estudios universitarios. El
66.7% se sinti6 muy satisfecha con los temas discutidos en las reuniones. El
83% expresoO que su mayor dificultad para participar del grupo de apoyo fue
gue confligia con su trabajo. Las participantes presentaron diversas
recomendaciones a la instituciéon para colaborar en el logro de sus metas
académicas. Una de las implicaciones mas valiosas de este estudio es que se
desarroll6 la sala de lactancia.

Estudiantes; Decano/a
de Administracion;
Oficinas de Servicio al
Estudiante
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2004-05

CISE:

La UPRH desarrollé una estructura organizacional para planificar y evaluar
sistematicamente los servicios que se ofrecen a toda la comunidad
universitaria. La estructura del Comité de Integraciéon de Servicios al
Estudiante (CISE) integra en dos niveles el personal responsable de ofrecer
servicios. Este tiene como propésito promover la integraciéon de los servicios
académicos, administrativos y estudiantiles desde una sola perspectiva. El nivel
ejecutivo esta constituido por los decanos de Asuntos Académicos, Estudiantes
y Administracién, ademas de personal de la oficina de Desarrollo Universitario
incluyendo el Area de Investigacion y el Programa de Avaluacién. El Comité
Timon recoge a directores y representantes de las oficinas de servicio directo
al estudiante y estudiantes. Los subcomités de trabajo estan a cargo de atender,
de forma especifica, los procesos que involucran servicio directo a los estudiantes
(promocidn y reclutamiento, orientacion a estudiantes de nuevo ingreso, matricula,
asistencia economica, servicios de salud, consejeria académica, servicios
tecnoldgicos). Estos subcomités son:

e Comité Organizador de Actividades para Estudiantes de Nuevo Ingreso
(COENI) — prepara y organiza las actividades de orientacion y matricula a los
estudiantes de admisién temprana y nuevo ingreso

¢ Comité de Matricula (CM) — desarrolla procesos continuos para facilitar la
seleccion de cursos para matricula durante el primer y segundo semestre

e Comité para el pago de Matricula (CPM) — buscar vias innovadoras para
fomentar el pago de matricula mediante diversas modalidades

En junio de 2005 el COENI logré evaluar la actividad de orientacion a estudiantes
de nuevo ingreso y el 96% de los estudiantes indicé que la actividad cumplio sus
expectativas.

DIDIE:

e Situacion de los estudiantes probatorios afio académico 2003-04. Durante el
afio académico se concedid probatoria a 121 estudiantes (3%) de la matricula
total. El 59% se encontraba en su primer afio de estudios. Algunas de las
recomendaciones sugeridas por los/as participantes son: mejorar el
componente de consejeria académica, aumentar los programas de tutoria y
ofrecer capacitacion a los/as profesores sobre metodologia de la educacién.

¢ Se inici6 la investigacion sobre Desérdenes Alimentarios de la Poblacion
Universitaria.

Segun la directora del DIDIE, los resultados de estos estudios e investigaciones
realizadas han permitido hacer modificaciones en los procedimientos
administrativos y en la prestacion de servicios. Ejemplo de éstas: manual de
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procedimientos, centralizacién de expedientes y mecanizacién del registro de

servicio.

2005-06

Cafeteria:

En septiembre de 2005 el Comité de Cafeteria suministré el Cuestionario de

Evaluacion del Servicio de Cafeteria en la UPRH. El 78% de las personas que

completaron el mismo correspondi6 a los estudiantes. Los hallazgos mas

sobresalientes fueron:

e 69% considera excelente/buena la calidad de los alimentos

e 57% indico que el precio es razonable/bajo

e 64% considera excelente/buena la variedad en el menu

e 77% indicO que el servicio recibido es excelente/bueno

e 78% indicO que la presentacion de los alimentos es excelente/buena

e  90% esta satisfecho con las instalaciones fisicas

e 77% considera excelente/buena las condiciones de higiene

e 75% considera razonable el tiempo de espera para recibir el servicio

e 77% esti muy satisfecho/satisfecho con la administracion de la Cafeteria

e  72% considera excelente/bueno el alimento

Los hallazgos demuestran un alto nivel de satisfaccion con el servicio que brinda la

cafeteria. No obstante, el Comité de Cafeteria monitoreara con evaluaciones

periddicas el sentir de la comunidad universitaria.

1.2 Realizar evaluaciones Dos terceras partes A nivel institucional, la Oficina de Desarrollo Universitario realiza anualmente un Decano/a de Asuntos E9

periddicas de los servicios
que se ofrecen al estudiante.

de los estudiantes que
reciben los servicios de
apoyo al estudiante
evallian éstos como
muy buenos/buenos.

perfil de graduandos en el que se evallan los servicios al estudiante. Las
siguientes oficinas, programas o departamentos que ofrecen servicios al estudiante
cumplieron con el resultado esperado.

Consejeria Académica:

2002-03 68%
2003-04 81%
2004-05 62%
Admisiones:

2002-03 72%
2003-04 76%
2004-05 66%

Por otro lado, las siguientes oficinas realizaron procesos de evaluacion y
avaluacion de sus servicios.

Académicos; Decano/a
de Estudiantes;
Oficinas de Servicios
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2002-03

Decanato de Estudiantes:
e 83% de las personas indic6 que el servicio recibido de la oficina fue muy
bueno
e 75% indic6 que el grado de satisfaccion con el trato recibido de parte del
personal de la oficina fue muy bueno

Servicios a la Poblacién con Impedimento (SERPI):

¢ Un promedio de 94 por ciento de los profesores cuyos estudiantes con
impedimientos recibieron servicios de asistentes académicos indicé estar
muy satisfecho/satisfecho.

¢ 93% de los estudiantes participantes del servicio expreso ese grado de
satisfaccion

e 100% de los estudiantes que evaluaron los servicios de consejeria de la
Oficina de SERPI expresaron estar muy satisfecho/satisfecho

2003-04

Oficina de Asistencia Econémica:
e 88% de los estudiantes que solicitaron servicios de la Oficina indic6 que
fueron atendidos bastante rapido
e 94.6% de los estudiantes indicé que sus expectativas se cumplieron
e 67.7% de los estudiantes indicé estar muy satisfecho con el horario
extendido

Oficina de Servicios a la Poblacién con Impedimentos (SERPI):

e  90% los profesores cuyos estudiantes recibieron servicios expresoé estar
muy satisfecho/satisfecho con la responsabilidad en la ejecucion de las
tareas realizadas por los asistentes

s  98% de los estudiantes participantes expresé estar muy
satisfecho/satisfecho con la responsabilidad y compromiso demostrado por
los asistentes

Programa de Intercambio:
¢ 100% de los estudiantes indicé estar satisfecho con el servicio recibido

DIDIE:
e Evalud la satisfaccién con los profesionales de ayuda, a saber:

Facilidad para conseguir un profesional de ayuda 91%
Forma en que fui tratado 97%
Prontitud de la cita 93%
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Calidad de los servicios 95%
Respeto a la confidencialidad 96%
2004-05
Programa de Intercambio:
e 100% de los estudiantes indic6 sentirse satisfecho con el servicio recibido
SERPI :
¢ 96% de los profesores cuyos estudiantes recibieron servicios en el expresé
estar muy satisfecho/satisfecho con la responsabilidad en la ejecucion de
las tareas realizadas por el asistente/anotador
e 89% de los estudiantes participantes expresé estar muy
satisfecho/satisfecho con la responsabilidad y el compromiso demostrado
por su asistente académico
La mayoria del 2.1 Cada decanato establecera El 90% de las oficinas En el 2003-04 el Decanato de Estudiantes sometié al Programa de Avaluacién Decanos/as; Programa E9
avaluo de los su propio plan de avallo que ofrecen servicios al | Institucional (PAI) un plan de avaluacién integrando a sus oficinas. Se proyecta de Avaluacion
servicios al anual de los servicios que estudiante avaluard sus | someter a la Junta Administrativa un modelo de reestructuracién del PAI para Institucional
estudiante se ofrece y que impactan servicios promover la efectividad institucional, donde se establece la integracion de las
realiza en forma directamente a los sistematicamente e oficinas de servicio al estudiante.
esporadica y estudiantes. informard los hallazgos
utiliza la o resultados una vez al | De otra parte, 57% de las oficinas adscritas al Decanato de Estudiantes cuenta
encuesta escrita Este deberd incluir lo afio y los mismos se con planes de avaluacion. De éstas, 43% han sometido sus informes de
como principal siguiente: utilizaran para hacer avaluacion y las acciones tomadas.
fuente de e Metas cambios y acciones
recopilacion de e Objetivos pertinentes para la Las oficinas que avallan sus servicios sistematicamente son :
datos. e Actividades toma de decisiones. e SERPI
»  Criterios de Avallio » Programa de Intercambio
¢ Distintas estrategias de e DIDIE
avalto e Asistencia Econdmica
¢ Resultados
¢ Recomendaciones
2.2 Adquirir equipo de lectura Agilizar el En el 2002-03 la Oficina de Desarrollo Universitario adquirié equipo de lector éptico. | Oficina de Desarrollo E7
Optica. procesamiento y Esta le ofrece servicios a todas las dependencias de la Institucion. Universitario
analisis de los datos de
los estudios y los
proyectos de
avaluacion.
Los servicios 3.1 Desarrollar un estudio para El 100% de los La Division de Educacion Continua y estudios Profesionales (DECEP) en Decano/a de Asuntos E9, E13

para atender las
necesidades de
los/as
estudiantes no

conocer las necesidades de
los estudiantes no
tradicionales y atemperar los
servicios con los resultados

departamentos
académicos y las
oficinas de servicios al
estudiante participa en

colaboracién con los programas académicos prepara estudios de necesidades
para establecer oferta de programas académicos conducentes a certificaciones o
cursos a estudiantes no tradicionales.

Académicos; DECEP;
UNEXH,;
Departamentos
Académicos
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tradicionales son
limitados.

encontrados.

este proceso (estudio
de necesidades).

La Certificacion Nimero 190-2000-2001, de la Junta de Sindicos, mejor conocida
como la Politica Institucional y Direccion Estratégica para la Educacion Continua 'y
Estudios Profesionales en la Universidad de Puerto Rico establece la definicion del
estudiante no tradicional. En el afio académico 2002-03 se constituyé un comité
para elaborar una propuesta de programas de cursos conducentes a grado
académico dirigido al perfil del estudiante no tradicional y en un itinerario
vespertino, nocturno y sabatino. Para llevar a cabo esta accién, se consideraron
estudios de matricula, solicitudes de admision, asi como los perfiles demograficos
regionales, los cuales reflejaron un incremento del estudiante no tradicional. Se
tébmo, también, en cuenta los pasados precedentes de la programacién nocturna en
la Institucion, las experiencias administrativas de otras unidades del Sistema de la
UPR, asi como los esfuerzos sistémicos mas recientes al momento de la
elaboracion de la Propuesta. Se levanto el perfil del estudiante no tradicional a
través de un cuestionario administrado a la poblacién interesada en este servicio.

En el primer semestre del afio académico 2004-05 se inicié una oferta curricular a
través de la modalidad de Universidad Extendida (UNEX) de forma experimental,
en horario vespertino, nocturno y sabatino. Se ofrecen cursos de cuatro programas
académicos de bachillerato: Educacion, Administracion de Empresas (Contabilidad
y Gerencia) y Administracion de Sistemas de Oficina. La mayor demanda de
solicitudes de admision a la Institucion se obtuvo mediante una encuesta
electronica en el 2003-04 que reflej6 la seleccién de dichos programas.

3.2 Establecer un plan

coordinado de servicios que
incluya, entre otros:
Horarios extendidos y
escalonados de oferta
académica, educacion a
distancia, horarios sabatinos
y servicios de apoyo
(Asistencia Econdmica
Programatica y Fiscal,
Recaudador, Cobros y
Reclamaciones, DIDIE,
Registrador, Cuido de
Nifios(as), Fondo de Becas,
Biblioteca.)

Sobre dos terceras
partes de los
estudiantes no
tradicionales indican
que la calidad de los
servicios es muy
buena/ buenay que
responden a sus
necesidades.

La Institucion ofrece servicios en horarios vespertinos, nocturnos y sabatinos en las
areas y oficinas a continuacion:

Biblioteca

Observatorio Astronémico

Oficina del Registrador

Oficina de Asistencia Econdmica

Oficina de Facturacion y Cobros

Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo Integral Estudiantil
Decanato de Administracion - instalaciones fisicas y deportivas
Centro de Competencias de la Comunicacion (virtual)

Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales
Servicios para la Poblaciéon con Impedimentos

Universidad Extendida en Humacao

Por otro lado la Oficina del Correo avalué sus servicios en el 2004-05. Esta
encuesta no reflejé necesidad de horario extendido.

Como parte del proceso de evaluacion del Plan de Accién y del Plan de Avaluacion
Institucional, el Programa de Avaluacion Institucional adscrito a la Oficina de
Desarrollo Universitario, en coordinacién con los decanatos, revisara los

E9
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formularios oficiales que se utilizan para completar los planes operacionales y de
avaluacion y los respectivos informes de éstos. En esta revision se incluira un
formato uniforme para recopilar la informacién de los servicios que se ofrecen.
El Programa de 4.1 Intensificar la promocion de Aumentar el nimero de | Se promueve anualmente el programa al comenzar cada semestre enviando Decano/a de E9
Intercambio los servicios del Programa de estudiantes que se informacion a los estudiantes y los directores de departamentos académicos, Estudiantes; Programa
Estudiantil de la Intercambio a través de reclutan de las consejeros académicos y profesores reciben informacion y material de promocion de Intercambio
UPRH esta diferentes medios. Estos universidades de los sobre el Programa de Intercambio Nacional (Estados Unidos y sus territorios) e
limitado a pueden ser un Media Kit. Estados Unidos, el Internacional (Espafia), para su divulgacion a los estudiantes.
intercambios Caribe, Latinoamérica y
estudiantiles e video de promocion de Europa. El Programa tiene portal en la Pagina de UPR-H y se entrega el catélogo en disco
exclusivamente los programas compacto a los estudiantes.
con los Estados académicos de la
Unidos y no UPRH traducido al El total de estudiantes aceptados en la UPRH provenientes de universidades
atrae a un idioma inglés y francés. extranjeras son:
ndmero e catdlogo en CD-ROM
significativo de para entregar a los Afio Académico Estudiantes USA Estudiantes Caribe/Ameérica Latina/Europa
estudiantes. estudiantes interesados. 2002-03 10 1
e acceso al Portal del 2003-04 3* -
Recinto, Programa de 2004-05 9 -
Intercambio de la UPRH 2005-06 6 -
en *La gran mayoria de las universidades afiliadas al Consorcio de la National Student
http://www.uprh.edu/~ns Exchange, incluyendo la UPRH, experimentaron una reduccion significativa en el
eh/ total de estudiantes que solicitaron participacion del Programa; algunos cancelaron
y otros pospusieron su participacion. Esta situacion fue producto de los actos
terroristas ocurridos el 11 de septiembre de 2001, y alin mas reciente, la guerra
contra Irak.
Con respecto a los estudiantes provenientes del Caribe o América Latina en el
2002-03 fue aceptada una estudiante de Espafia, no obstante, por razones
econdmicas no concretd su matricula.
4.2 Realizar un analisis de Se reclutan estudiantes | En el 2004-05, se llevo a cabo un Estudio sobre la demanda del Programa de Decano/a de E9

mercado para determinar si la
comunidad estudiantil estaria
dispuesta a participar del
intercambio internacional y si
la UPRH tiene la capacidad
de recursos internos y
externos para recibir a
estudiantes extranjeros.

del Caribe, América
Latina y Europa, y
estudiantes de la UPRH
se matriculan en
universidades del
exterior.

Intercambio de la UPRH como parte de los objetivos establecidos en el Plan de
Accidn 2002-03 y 2006-07. Los hallazgos mas significativos son:

¢ 93% de los estudiantes de la UPRH conoce la existencia del Programa

e 66% de los estudiantes indico que le interesaria participar en el Programa
con universidades fuera de Puerto Rico

¢ 51% de los estudiantes indico que sus padres tenian conocimiento sobre
sus planes de intercambio

e 64 indico que el aspecto econdmico era el factor que mas le limitaba para
lograr su participacién en el Programa

o 73% indic6 que la Beca Pell seria la fuente primordial para sufragar sus

Estudiantes; Programa
de Intercambio
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gastos de estudio fuera de Puerto Rico
e 66% indicO sentirse preparado para la experiencia de intercambio

El Decanato de Estudiantes y la Oficina de Intercambio no intervienen en proveer
hospedajes y medios de transportacion. Se ofrece una lista de hospedajes
aprobadas por el Departamento de Asuntos del Consumidor, DACO y se informa
sobre los medios de transportacion publica y privada (taxi). El estudiante
selecciona el hospedaje. La forma I-20 la trabaja el Registrador en caso de un
estudiante extranjero.

La UPRH evalud en el 2002-03 la posibilidad de formar parte del Consorcio ISEP. No
se considerd esta alternativa por resultar muy costosa para la Institucién y los
estudiantes. A estos efectos, se evalud la posibilidad de intercambio mediante el
Convenio de Cooperacion Cientifica y Académica entre la Universidad Complutense de
Madrid (UC) y la UPR. Un estudiante fue aceptado para cursos estudios en la UC en el
afio académico 2002-03. En el 2003-04, la UPRH particip6 en el Proyecto del
Presidente “Junior Year Abroad.” Cuatro estudiantes de la UPRH solicitaron
participacion para dicho afio. En el 2004-05 un estudiante obtuvo la beca del Centro de
Estudios de América Latina (CEAL) por su excelencia académica para cursos estudios
en la Universidad Auténoma de Madrid. En 2005-06, dos estudiantes obtuvieron la
Beca CEAL. En el 2005-06 trece estudiantes fueron aceptados en universidades
espafiolas.

El total de estudiantes de la UPRH aceptados en universidades extranjeras son:

Ao Académico Estudiantes USA  Estudiantes Caribe/América Latina/Europa

2002-03 11
2003-04 12
2004-05 13
2005-06 10 1

WhphPE

La divulgacién y promocion de los programas de intercambio es agresiva, en
especifico, en relacién con el intercambio internacional, a través de diversas
actividades y medios: pagina electrénica del Programa y de la Oficina del
Presidente (Programa de Estudios Internacionales e Intercambio); orientacion a
consejeros académicos; disefio y preparacion de tres documentos nuevos (Boletin
informativo sobre intercambio internacional, Cuestionario de analisis de mercado y
Estimado de costos de estudios y recursos econémicos del estudiante). Se
actualizan a su vez los formularios y boletines informativos del Programa de
Intercambio Nacional (con Estados Unidos).

4.3 Flexibilizar el proceso de

seleccién de cursos para los
estudiantes que participaran
del programa.

Aumentar la retencién
de los estudiantes del
Programa y facilitarle su
integracion a la

El Programa de Intercambio realiza la matricula de los estudiantes en coordinacién
con la Oficina del Registrador. Los estudiantes que desean reforzar sus destrezas
en el idioma espafiol son referidos a tutorias en el Programa de Servicios
Educativos Suplementarios.

Decano/a de Asuntos
Académicos; Programa
de Intercambio

E9, E11
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e accedery seleccionar los comunidad universitaria | Los estudiantes participantes del Programa asisten a excursiones en lugares de
Cursos gue interesan tomar y al escenario interés historico y cultural sobre Puerto Rico; estudiantes han sido tutores de inglés
en la UPRH durante el académico y cultural. en el Programa de Servicios Educativos Suplementarios.
proceso de pre-matricula en
el semestre académico Es importante sefialar que estudiantes y profesores de la UPRH fungen como
correspondiente; anfitriones mentores de estudiantes procedentes del exterior.
o ofrecer el curso de Espafiol
como segundo idioma para
estudiantes del programa;
e desarrollar actividades
disefiadas para ayudar a
estos estudiantes a
adaptarse a la universidad y
a desarrollar aprecio y
conocimiento de la cultura
puertorriquefia.
Las oficinas de 5.1 Establecer un plan de Lograr la Las oficinas de Admisiones, Registrador y SERPI poseen el equipo de computacién | Sistemas de E8, E9
Admisiones, adquisicion y actualizacion de modernizacion del necesario para ofrecer sus servicios. Segun el Inventario de Equipo de Informacion,
Registrador, equipo computacional para equipo en estas Computacién 2005-06: Admisiones cuenta con siete computadoras personales, una | Computacién y
Servicios a la las oficinas del Registrador, oficinas. para cada recurso humano y una disponible para estudiantes que deseen Comunicacion
Poblacién con Admisiones, Servicios a la completar la solicitud de admisién en la Oficina; SERPI cuenta con cuatro
Impedimentos y Poblacién con Impedimentos computadoras personales, una de ellas destinada a los estudiantes con
Servicios de y Servicios de Salud, de impedimento (Laboratorio), y las tres restantes, una por cada recurso humano;
Salud no tienen manera que cada oficial Registrador cuenta con trece computadoras personales, una para cada recurso
la tecnologia tenga su propia PC y cada humano; Servicios de Salud cuenta con el equipo de computacién necesario para
informatica y oficina cuente con un ofrecer sus servicios (tres computadoras personales).
computacional impresor laser.
adecuada.
5.2 Habilitar una sala en la Los estudiantes con En el afio académico 2003-04 se inauguro en la Biblioteca la Oficina de Asistencia SERPI; Departamento E9
Biblioteca con equipo de impedimentos tendran Tecnoldgica con la encomienda de facilitar la adaptacion y aprendizaje de los Terapia Ocupacional,
asistencia tecnoldgica para mayor independencia estudiantes con impedimentos y orientarlos en el uso y manejo de los recursos de | Oficina de Asistencia
los estudiantes con académica. informacion. Esta oficina es el producto de una alianza para el servicio a personas Tecnolégica de la
impedimentos, segun fue con impedimentos que une esfuerzos de SERPI, Terapia Ocupacional y la Bibliteca
disefiada por la Oficina de Biblioteca.
Recursos Fisicos.
6. LaUPRH 6.1 Establecer un Programa de Los egresados que El Centro Ocupacional y de Recursos Informativos (CORI) es coordinado por una Area de Investigacion El, E9
no cuenta Colocacion en el Empleo consiguen empleo en consejera, la cual esta adscrita al Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo | de la ODU; Director/a

con una integrado a los programas su especialidad han Integral Estudiantil (DIDIE). A través de un acuerdo formal, este Centro recibe la DIDIE

Oficina de académicos adscrito al aumentado segun los colaboracién de un representante del Departamento del Trabajo y Recursos

Coloca-cion Departamento estudios de egresados Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Las actividades que se

enel Interdisciplinario para el gue forman parte del realizan son talleres, adiestramientos y orientaciones relacionadas con las areas de

Empleo. Desarrollo Integral Estudiantil Estudio Longitudinal de | busqueda de empleo, preparacion de un résumé, entrevistas de empleo, y

(DIDIE) para ofrecer los

Seguimiento Estudiantil

ocupaciones y demandas de empleo. Ademas, se realizan actividades dirigidas al
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servicios de apoyo en las Institucional. reclutamiento de estudiantes para empleo con la participacion de compafiias
siguientes areas: privadas y publicas.
e bulsqueda y ubicacién en
empleos. Se estan realizando esfuerzos para reclutar un oficial de colocacion en el empleo
e preparacion en técnicas que se integre a los programas académicos. Se contempla, ademas, crear una
de busqueda y retencion base de datos que segregue la cantidad de estudiantes empleados en su area de
en el empleo. especialidad por programa académico.
e preparacién de resumé
escritos y La Oficina de Desarrollo Universitario como parte del Estudio Longitudinal de
computarizados. Seguimiento Estudiantil realiza estudios de egresados. SegUn éstos:
e preparacion de
portafolios profesionales. Estudios de Egresados Por ciento que se empled en un afio 0 menos
e preparacion de cartas de 1996 42
solicitud de empleo, 1997 43
presentacion de resumé 1999 y 2000 56
y de renuncias.
e uso de la Internet para la
busqueda de empleos.
e promociones a patronos
via telefénica y cartas.
e visitas a industrias y
agencias para
promocionar.
e coordinacién con los
departamentos
académicos y oficinas
concernientes.
e Coordinar internados y
experiencias de empleo
en verano y a tiempo
parcial
Hay poca 7.1 Hacer un plan para fomentar El nimero de Anualmente, se llevan a cabo actividades para fomentar apoyo a los atletas, tales Decano/a de E9
participacion y el apoyo a los atletas y a las participantes en las como: el Pep Rally (presentacion de los atletas que compiten en las justas Estudiantes; Director/a
apoyo de la actividades atléticas. Este diferentes actividades interuniversitarias) y Cena Letra Insignia (premiacion de los atletas). Actividades Atléticas
comunidad plan incluye entre otros: atléticas y deportivas

universitaria en
las diferentes
actividades
atléticas y
deportivas.

e una seleccion de
actividades medulares
anuales:

- reconocimiento a
atletas

- foros sobre historia de
la institucion,

- presentacion de los
atletas

ha aumentado.

En cuanto a la promocién, la misma se lleva a cabo a través de hojas sueltas,
Cartelera de Actividades y de la estacion radial WALO. Se hacen promociones de
las actividades en diversos rotativos del pais.

La cantidad de participantes en las diferentes actividades atléticas realizadas en la
cancha del Complejo Deportivo se ha incrementado debido a los eventos
deportivos como torneos que llenan la capacidad de la misma.
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e plan de promoci6n de
actividades y

comunicados a la prensa

deportiva regional.

El servicio de
orientacién a
estudiantes de
nuevo ingreso es
muy reducido y
no impacta a
todos/as.

8.1

Fortalecer la Actividad de
Orientacién y Bienvenida a
los estudiantes de nuevo

ingreso y a sus padres con la
participacién de todos los
departamentos académicos,
a través de:

institucionalizar la
semana de orientacion a
estudiantes de nuevo
ingreso durante la
primera semana de
agosto articulado con el
proceso de matricula.
ofrecer el programa de
clases estereotipado ya
garantizado con los
Cursos
correspondientes a su
curriculo y en un horario
razonable.
entregar el Catalogo de
la Institucion actualizado,
el curriculo del programa
a que ha sido admitido y
otros materiales
informativos.

El 70% de los
estudiantes de nuevo
ingreso recibira
orientacién de los
servicios en su primer
afio de estudios y sobre
dos terceras partes
evaluaran ésta como
muy Gtil/ atil.

En la orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso se distribuye material
informativo alusivo a los servicios de asistencia econémica, las normas y politicas
académicas, el reglamento de estudiantes, el mapa de la Institucion, el Catalogo
(CD) de la Institucion, entre otros. Ademas, se ofrece una orientacién por
programa académico y se lleva a cabo el proceso de matricula.

La Oficina del Registrador procesa el programa de matricula estereotipada (SCH-
060) para estudiantes de nuevo ingreso. También, se considera la convalidacién de
créditos por nivel avanzado. A partir del afio 2003, se ha trabajado con
ofrecimientos de cursos en un horario diurno no mas tarde de las 4:30 p. m.

La asistencia a la actividad de orientacién desde el 2002-03 se presenta en la tabla
que sigue:

Ao Académico Por ciento estudiantes orientados

2002-03 67
2003-04 60
2004-05 94

El 90% de los estudiantes admitidos para el afio académico 2005-06 que
participaron de la actividad de orientacion estuvieron satisfechos con la misma.

Merece destacarse, en el afio académico 2004-05 se cre6 el Comité de Integracion
de Servicios Estudiantiles (CISE) con representacion de: Decanato de Asuntos
Académicos, Decanato de Estudiantes, Decanato de Administracion, Director de la
Oficina de Desarrollo Universitario y el Coordinador del Programa de Avaluacion
Institucional (PAI). El Comité Timoén esta integrado por los directores y
coordinadores de oficinas o proyectos que ofrecen servicios estudiantiles tales
como: Promocién y Reclutamiento, Admisiones, Asistencia Econdmica, Servicios
Médicos, Facturacién y Cobros, Registrador y Guardia. En este afio académico el
Comité inici6 sus trabajos dando atencion a la poblacion de nuevo ingreso para lo
cual se realizaron las siguientes actividades: Bienvenida a Estudiantes de Admision
Temprana, Orientacion a los Estudiantes de Nuevo Ingreso, Matricula de
Estudiantes Activos, Orientacion académica en los departamentos académicos.

Decanos/as;

Oficina de Promocién y
Reclutamiento; Comité
de Integracion de
Servicios Estudiantiles;
Comité Actividades
Orientacién Estudiantes
de Nuevo Ingreso

E8

9.

Los servicios
estudiantiles no
estan integrados.

9.1

Creacion de un comité
institucional de integracion de
servicios estudiantiles que
coordine los servicios
estudiantiles a través de un

Los departamentos
académicos contaran
con un comité de
asuntos estudiantiles.
Capacitar a los

Comentarios:

Se recomienda
incorporar en el Plan de
Accion esta area
identificada como un

El, E9




Pagina 56 de 96

Debilidades
Servicios al
Estudiante

Accidn

Resultados
Esperados

Resultados Alcanzados/Evidencias

Responsables/
Comentarios

Relacion
con los
estandares
MSCHE

9.2

9.3

9.6

plan integrado.

Promover relaciones de
apoyo entre los estudiantes y
el personal administrativo
que ofrece servicio directo.
Desarrollar avalto
sistematico de los servicios
que se ofrece al
estudiantado.

Actualizar los sistemas de
servicio al estudiante con la
tecnologia emergente.

empleados que
ofrecen servicio
directo al estudiantado
en relaciones
interpersonales y
calidad del servicio.
Utilizar los resultados
del avalto para
implantar cambios y
mejoras en los
servicios.

Las oficinas de
servicio cuentan con el
equipo tecnologico
adecuado para ofrecer
los servicios.

area de oportunidad,
resultado de la
aprobacién del Plan
Estratégico de
Desarrollo (PED) en
febrero de 2005 (Meta
A, Pagina 46; Meta D,
Pagina 63-68).
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Pocas 1.1 Responder proactivamente a La Institucion ofrece La Institucién ofrece servicios en horarios vespertinos, nocturnos y sabatinos en las | Oficinas de Servicios a E13
actividades se las demandas de servicios servicios en horarios areas y oficinas a continuacion; por lo que las mismas no realizaron encuestas: la Comunidad Externa
ofrecen en en horario extendido. nocturnos, fines de
horarios semana o dias e Biblioteca
nocturnos o en feriados. e Observatorio Astronémico
los fines de e Oficina del Registrador
semana. ¢ Oficina de Asistencia Econdmica
e Oficina de Facturacién y Cobros
e Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo Integral Estudiantil
e Decanato de Administracion - instalaciones fisicas y deportivas
e Centro de Competencias de la Comunicacion (virtual)
¢ Divisién de Educacién Continua y Estudios Profesionales
e Servicios para la Poblacion con Impedimentos
e Universidad Extendida en Humacao
Por otro lado la Oficina del Correo avalud sus servicios en el 2004-05. Esta
encuesta no reflejé necesidad de horario extendido.
1.2 Preparar un Plan para Los departamentos académicos y oficinas administrativas incluyen dichas E13
coordinar las actividades de actividades en sus planes operacionales.
servicios a la comunidad
universitaria y externa.
1.3 Preparar un plan de Los departamentos académicos y oficinas administrativas incluyen dichas E13
divulgacion y promocion de actividades en sus planes operacionales. Hacer referencia a los resultados
las actividades. alcanzados en la accion 1.4.
1.4 Documentar, promover y La promocién, La Oficina de Relaciones Publicas promueve en la comunidad externa Rector/a; Directores de E13

divulgar las actividades de
servicio a la comunidad
utilizando:

periddicos locales
programas de radio
resefias de todas las
actividades

portal Internet del
Recinto

cartelera de actividades

divulgacion y
comunicacion de las
actividades a la
comunidad externa ha
aumentado.

actividades educativas, cientificas, culturales, artisticas y estudiantiles a través de
la publicacion de Carteleras de Actividades y tramitacion de comunicados de
prensa a los medios de comunicacion. Las carteleras se ubican en lugares
estratégicos para acceso a la comunidad:

= Oficina de Correo
= Biblioteca
=  Portal de Internet de la UPRH

Departamento de Comunicacion

En el 2001-02 se inici6 la red de audio digital “Radio WEB”. Esta es la primera y
Unica red de audio digital en el Sistema de la UPR. La programacién promueve
proyectos académicos y mantiene informada a la comunidad universitaria sobre
eventos y actividades académicas y culturales. Es importante sefalar que se

Oficinas de Servicios a
la Comunidad Externa;
Departmentos
Académicos
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aumento en el 2003-04 la produccion de reportajes y entrevistas para la Revista
Universitaria de Radio Web. Se establecié, también, un acuerdo de colaboracién
con la BBC de Londres que permite usar su programacion para incorporarla a la del
Departamento. La UPRH es la Unica instituciéon de Educacién Superior en Puerto
Rico con esta alianza.

En el 2003-04 este Departamento produjo siete ediciones del Programa Momento
Universitario para el Canal 22. Este programa de treinta minutos presenta un
recuento de la actividad académica y cultural de la Institucion. Cabe destacar que
esta coordinacién con el Canal 22 tiene el alcance de 47 municipios a través de
cable, y siete con antena principalmente en la zona centro oriental del pais.

En el afio académico 2003-2004 se cred la Oficina de Promocion y
Reclutamiento adscrita al Decanato de Asuntos Académicos y se designo una
Coordinadora en julio de 2003. En representacion de la Institucion, se ha
participado, entre otras actividades, en la Feria Infantil del Libro de Puerto Rico; en
la exhibicidn de la Universidad de Puerto Rico en Plaza las Américas con el lema
“Acércate a la Universidad”; y en la Vuelta a la Isla en un Carro Solar donde se
promovieron los ofrecimientos académicos de la Institucion.

1.5 Incrementar el nimero de

actividades educativas,
culturales, deportivas y
sociales, entre otras, en
horarios extendidos.

Por lo menos el 50%
de las actividades
dirigidas a la
comunidad se ofrece
en dias y horarios
extendidos en forma

efectiva y coordinada.

Las actividades dirigidas a la comunidad se llevan a cabo en dias y horarios
extendidos en forma efectiva y coordinada. Dentro de éstas se encuentran: obras
de teatro, exposiciones de arte, presentaciones de libros, festivales y conciertos.
Se destaca que en el 2002-03 y 2004-05 asistieron personas de la comunidad
externa e interna al Concierto de la Orquesta Sinfénica de Puerto Rico; se registro
una participacion de cuatrocientas (400) y 250 personas, respectivamente. En los
afios académicos 2003-04 y 2004-05 la UPRH y el Consejo de Amigos co-
auspiciaron el Festival Casals con el propdsito de contribuir al fondo de ayuda a
estudiantes de la UPRH.

De otra parte, segun la Cartelera de Actividades en el 2002-03 se llevaron a cabo
15 actividades en horario extendido; en el 2003-04 se llevaron a cabo 20; y en el
2004-05 se llevaron a cabo 16.

Rector/a; Directores de
Oficinas de Servicios a
la Comunidad Externa;
Departmentos
Académicos

E13

Campafia Relevo por la Vida

El Relevo por la Vida (Relay for Life) de la Sociedad Americana del Cancer es el
evento distintivo que se organiza para educar sobre los efectos de dicha
enfermedad. Se llevan a cabo varias actividades, entre las que se destaca la
caminata en honor a los sobrevivientes de cancer, asi como la conmemoracion de
aquéllos que perdieron la lucha contra la enfermedad. En el 2004-05 la UPRH fue
sede de la Campafia en horario vespertino.
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En el Observatorio Astronémico se observan, durante la mafiana y la mafana,
planetas, estrellas y otros cuerpos celestes. El mismo cuenta con un horario
diverso para la comunidad y publico en general: de 10:00 a 11:30 a.m. y de 7:30 a
10:30 p.m. Se destaca que el Observatorio recibe semestralmente alrededor de
1,000 visitantes, en su mayoria, estudiantes y maestros de escuelas, y comunidad
en general. Ha estado disponible para la comunidad anualmente en diversas
ocasiones:
Afo Cantidad de actividades
2002-03 13
2003-04 21
2004-05 14
1.6 Preparar un registro de Como parte del proceso de evaluacion del Plan de Accién y del Plan de Avaluacién | Decanos/as; Director/a E13
asistencia para cada Institucional, el Programa de Avaluacion Institucional adscrito a la Oficina de Oficina de Desarrollo
actividad clasificado por Desarrollo Universitario, en coordinacién con los decanatos, revisara los Universitario; Programa
grupo (estudiante, personal formularios oficiales que se utilizan para completar los planes operacionales y de de Avaluacion
docente, personal no avaluacion y los respectivos informes de éstos. En esta revision se incluird un Institucional
docente, y de la comunidad formato uniforme para recopilar la informacion contenida en esta accion.
en general.)
Los ofrecimien- 2.1 Realizar un estudio de e  Existe un perfil del La Certificacion Numero 190-2000-2001, de la Junta de Sindicos, mejor conocida Decano/a de Asuntos EllyE13
tos académicos mercado en el area de estudiante no como la Politica Institucional y Direccion Estratégica para la Educacion Continua 'y Académicos; Comité
y de educacién servicios de la Universidad tradicional. Estudios Profesionales en la Universidad de Puerto Rico establece la definicion del | para la preparacion de
continua son de Puerto Rico en Humacao estudiante no tradicional. En el afio académico 2002-03 se constituyé un comité la propuesta para la
limitados para la para auscultar prioridades y para elaborar una propuesta de programas de cursos conducentes a grado Universidad Extendida
poblacion no preferencias de estudio a académico dirigido al perfil del estudiante no tradicional y en un itinerario
tradicional. través de encuestas vespertino, nocturno y sabatino. Para llevar a cabo esta accién, se consideraron
telefénicas o kioscos en estudios de matricula, solicitudes de admision, asi como los perfiles demograficos
centros urbanos y regionales, los cuales reflejaron un incremento del estudiante no tradicional. Se
comerciales; obtener un perfil témo, también, en cuenta los pasados precedentes de la programacién nocturna en
del estudiante no tradicional la Institucion, las experiencias administrativas de otras unidades del Sistema de la
del &rea de mercado. UPR, asi como los esfuerzos sistémicos mas recientes al momento de la
elaboracion de la Propuesta. Se levanté el perfil del estudiante no tradicional a
través de un cuestionario administrado a la poblacién interesada en este servicio.
2.2 Identificar los programas de e La UPRH cuenta con En el primer semestre del afio académico 2004-05 se inici6 una oferta curricular a Decano/a de Asuntos E13

mayor demanda para la
poblacién no tradicional del
area de mercado y preparar
un inventario de cursos o
certificaciones de mayor
demanda.

un proyecto piloto de 1
6 2 de los ofre-
cimientos de mayor
demanda para la
poblacién no
tradicional.

través de la modalidad de Universidad Extendida (UNEX) de forma experimental,
en horario vespertino, nocturno y sabatino. Se ofrecen cursos de cuatro programas
académicos de bachillerato: Educacion, Administracion de Empresas (Contabilidad
y Gerencia) y Administracion de Sistemas de Oficina. La mayor demanda de
solicitudes de admisidn a la Institucion se obtuvo mediante una encuesta
electrénica en el 2003-04 que reflej6 la seleccién de dichos programas.

Académicos; Division
de Educacion Continua
y Estudios
Profesionales
(DECEP); UNEX




Pagina 60 de 96

Debilidades ﬁ:ggﬁgz’
Servicio ala Accién Resultados Esperados Resultados Alcanzados / Evidencias Responsables / T
Comunidad Comentarios
MSCHE
En el 2004-05 para atender la demanda de profesionales preparados en distintas
disciplinas, la Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales en
coordinacioén con los departamentos de Biologia, Quimica, Fisica y Electrénica, y
Terapia Ocupacional diversificd su oferta académica y desarroll6 e implanté los
certificados en:
e Proveedoras de Servicios en el Hogar
e Técnicas en Biotecnologia Industrial
2.3 Revisar y someter al/a la Existe una oferta En el 2003-04 se articulé una propuesta de programas de cursos conducentes a Decano/a de Asuntos E13
Decano/a Académico/a la nocturna conducente a | grado académico dirigidos al estudiante no tradicional en un itinerario vespertino, Académicos; UNEX
propuesta de la Universidad grados para la nocturno y sabatino. Se considero la Certificacion 190, Serie 2000-01, de la Junta
Nocturna para Adultos (UNA poblacién no de Sindicos como base para implantar de forma experimental la Universidad
1997), de acuerdo con los tradicional; de acuerdo | Extendida en Humacao (UNEX-H), por un periodo de dos afios.
hallazgos del estudio. El con los programas de El Senado Académico dio por recibida la propuesta (Certificacion Numero 2003-04-
proposito es ofrecer grados mayor demanda. 58); el proyecto se incio en agosto de 2004.
académicos a la poblacion
no tradicional. Se utilizaran A base de la mayor demanda de solicitudes de admisién a la Institucion, los
de modelo las unidades de programas académicos conducentes a bachillerato seleccionados para la UNEX-H
Aguadilla, Bayamon y Ponce fueron:
gue han implantado el = Administracion de Empresas (Contabilidad y Gerencia)
programa. = Administracién de Sistemas de Oficina
=  Educacién K-3
En junio de 2006 vence el periodo de implantacion del proyecto experimental, por
lo que se proyecta evaluar el mismo y utilizar los resultados para la
institucionalizacién del proyecto.
2.4 Actualizar la Encuesta de Se ha aumentado y La Divisién de Educacion Continua y Estudios Profesionales (DECEP) ofrece DECEP E13

Necesidades Educativas de
Mejoramiento Profesional y
Educacién Continua dirigida
a maestros, profesionales de
la salud, empleados de las
industrias y el gobierno, entre
otros, en el area de mercado
de la UPRH. El propdsito de
ésta es identificar los cursos
de educacion continua y
modalidades de ensefianza
para esta poblacion.
o identificar cursos con
modalidades virtuales
e establecer alianzas de
colaboraciéon con otros
sectores.

diversificado la oferta
de la Division de
Educacién Continua y
Estudios Profesionales
(DECEP).

cursos tradicionales, cursos cortos, educacién continua a maestros en servicio,
educacion médica continua para profesionales de la salud, repaso de destrezas en
inglés, espafiol y mateméticas, asi como destrezas de desarrollo profesional y otros
adiestramientos a peticion de la comunidad profesional externa. El Programa de
Articulacion Universitaria responde a la DECEP. Este propicia la participacion de
estudiantes talentosos de escuela superior en cursos universitarios de primer afo.
A continuacion se desglosan las actividades llevadas a cabo desde el 2002-03:

2002-03
Programa NUm. Actividades Participantes
Cursos Cortos 26 307
Articulacién Universitaria 9 256
Curso MATE 3171 1 17

Repasos Destrezas (Espafiol,

Inglés y Matematicas) 23 582
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Crédito y Nota

Educacién Médica Continua

Club de Natacion

Propuesta Class Size — Reduccion

(Certificacion Inglés)

Propuesta PCMEE (Certificacion

Educacion Especial)

Proyecto Head Start Humacao
(Cursos para Certificado)
Curso para Preparadores de

Planillas
Talleres a Maestros

Adiestramiento Hospital Ryder

Memorial, Inc.

Adiestramiento Compafiia Lutron

Propuesta TECH PREP
(Estrategia Preparacion
Tecnologia)

Propuesta: Instituto de

Capacitacion para Maestros de

Educacion Especial

Propuesta: Centro Desarrollo para
Maestros y Administradores
Propuesta: Certificado de
Proveedor de Servicios en el

Hogar

Propuesta FILIUS: Academia de

Directores
Ley 51
Total

2003-04

Programa

Cursos Cortos

Articulacién Universitaria

Curso INGL 0080

Repasos Destrezas (Espafiol,

Inglés y Matematicas)
Crédito y Nota

Educacién Médica Continua

19
23
22

4

36

14

205

NUm. Actividades

449
1,065
363

33
82
40

19
27
15
20

101

269

561

17

26

48
4,297

Participantes

35
2
2

16

23
18

485
47
51

413

462
1,262
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Club de Natacion
Propuesta Class Size — Reduccién
(Certificacion Inglés)
Propuesta PCMEE (Certificacion
Educacién Especial)
Proyecto Head Start Humacao
(Cursos para Certificado)
Propuesta TECH PREP
(Estrategia Preparacion
Tecnologia)
Centro de Desarrollo Profesional
para Maestros y Administradores
Escolares
Propuesta: Instituto de
Capacitacion para Maestros de
Educacion Especial Region de
Fajardo
School to Work — Desarrollo
Profesional y Curricular
Propuesta: Adiestramiento Manejo
Teclado AL SURESTE
Propuesta FILIUS: Academia de
Directores
Capacitacién a Maestros Mentores
Ley 51
Repaso para tomar el Examen
PCMAS — College Board (Revalida
de Maestros)

Total

2004-05
Programa

Cursos Cortos

Articulacion Universitaria
Curso INGL 0080

Repasos Destrezas (Espafiol,
Inglés y Mateméticas)

Crédito y Nota

Educacion Médica Continua
Club de Natacién

Proyecto Head Start Humacao
(Cursos para Certificado)
Propuesta FILIUS: Academia de

27

30

N

I~

194

NUm. Actividades

418
14

62

445

67

169

130

131
54

38

48
30

4,371

Participantes

31
6
3

16

23
13
34

7
2

380
136
85

388

406
790
524

70
43
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Directores
Certificado en Técnicas de
) , : 4 16
Biotecnologia Industrial
Proyectos Colaborativos con la
X 1 27
Comunidad
Capacitacién a Maestros 1 37
Total 141 2,902
Desde el 1998-99 el Decanato de Asuntos Académicos autorizé a los
departamentos de Enfermeria, Terapia Fisica y Terapia Ocupacional a seleccionar
un coordinador con descarga académica para el ofrecimiento de Educacién Médica
Continua.
La UPRH cuenta por lo | La UPRH cuenta con las siguientes alianzas para ofrecer servicios de educacion Rector/a; DECEP E13

menos 10 alianzas con
los diversos sectores
para ofrecer servicios
de educacion continua
y estudios
profesionales.

continua y estudios profesionales:

e Hace alrededor de veinte (20) afios se tiene una alianza con el Departamento
de Salud de Puerto Rico para ofrecerles capacitacion a los profesionales de la
salud. Se cuenta con un nimero de proveedor otorgado por el Departamento.
Este acuerdo se renueva cada dos afios.

e Desde el 1992-93 la Institucién sirve como centro de ofrecimiento para las
pruebas de Certificacion de Maestros (PCMAS) en coordinacion con el College
Entrance Examination Board.

e Desde el 1999-00 la UPRH tiene una alianza con:

= Municipio de Humacao
= Head Start Concesionario
= Early Head Start

Estos proyectos reciben el servicio directo de capacitacion a maestros,
personal de oficina, ejecutivos, padres y nifios, entre otros.

e Desde el 2000-01 se les ofrecen los servicios de Educaciéon Continua y
desarrollo profesional a los profesionales que laboran en el Consorcio
ALSURESTE.

e Desde el 2001-02 existe una alianza con el Colegio de Ingenieros y
Agrimensores de Puerto Rico para ofrecerle capacitacion al Capitulo de
Humacao.
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Desde el 2002-03 se mantienen alianzas con lo siguientes sectores:

e Departamento de Hacienda para ofrecerles capacitacion a los preparadores de
planillas.

e Divisién de Educacion Continua y Estudios Profesionales del Recinto de Rio
Piedras para ofrecer cursos conducentes a la obtencién de Corredor de Bienes
Raices y Tasacion.

e Divisién de Educacion Continua y Estudios Profesionales de Carolina para
atender las escuelas vocacionales para la capacitacion tanto de estudiantes
como de maestros.

e Municipio de Juncos para la capacitacion de amas de llaves de envejecientes a
través de una Propuesta de Proveedoras de Servicios en el Hogar.

Desde el 2003-04 se establecieron alianzas con:

¢ Recinto de Ciencias Médicas, Colegio de Profesiones Relacionadas con la
Salud, para ofrecer actividades de educacion médica continua para los
profesionales de la salud.
¢ La UPRH y sus departamentos de Quimica, Fisica y Electrénica, y Biologia
establecieron una relacion de alianza con la Compafiia AMGEN para:
= Ofrecer adiestramientos al personal de AMGEN
= Ofrecer sabaticas a profesores de la UPRH en AMGEN
=  Ofrecer practicas supervisadas a estudiantes de la UPRH
= Ofrecer adiestramientos sobre biotecnologia a maestros de escuela
superior (UPRH/AMGEN)
= Propuesta a AMGEN para asesoria en servicios
= Propuesta para la creacién de un “Biotechnology Training Center” que
incluye la donacién de fondos para adquisicién de equipos e
instrumentos para los departamentos de Biologia y Quimica, por
etapas.

Se han fortalecido y
promovido alianzas
(consorcios) de
colaboracion con el
sector publico y
privado y otras
instituciones
educativas.

En el 2002-03 se promovieron y refrendaron 52 acuerdos no financieros de centros
de instruccién practica para estudiantes de los diversos programas académicos.
Gran parte de estos acuerdos o alianzas fueron con entidades sin fines de lucro,
hospitales, escuelas del area de mercado de la UPRH y agencias de gobierno. En
el 2003-04 se promovieron y refrendaron 57 acuerdos; y 52 en el 2004-05.

Se han fortalecido y promovido alianzas de colaboracion con el sector publico y
privado y otras instituciones educativas. Desde el 2002-03 se destacan las
siguientes:

e An Intensive, Sustained Workshop on Physics, Astronomy and High
Technology bajo la ley federal No Child Left Behind en consorcio con la
UPRH, el cual fue dirigido a cuarenta maestros y tres principales de los
Distritos Escolares de Humacao, Yabucoa, Maunabo, Patillas, Ceiba, Las
Piedras, Juncos, San Lorenzo, Arroyo y Caguas.

Rector/a; Decano/a de
Asuntos Académicos;
Departamentos
Académicos; DECEP
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“Analysis of the Microbial Diversity & Geochemical Conditions of a
Tropical Solar Saltern” con la Universidad de Connecticut.

Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion, y la
Corporacién de Apoyo a Programas Educativos y Comunitarios, INC.
(CAPEDCOM); este incide en cuatro sectores geograficos del Municipio de
Caguas y un residencial publico en el Municipio de Salinas.

Iniciativa Tecnoldgica Centro Oriental (INTECO). Colaboran en esta
iniciativa la industria, el gobierno y la academia. Dicha iniciativa se establecié
con el propésito de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la regién
Centro-Oriental.

Instituto FILIUS de Investigaciones sobre Impedimentos y Rehabilitacion
para ofrecer servicios de capacitacion a los directores de escuelas. Se ofrecen
diez sesiones de adiestramientos. Se ha impactado a alrededor de 107
directores de escuelas publicas de la region educativa de Humacao y Fajardo.
Alianza Comunitaria para la Prevencién y Fortalecimiento Familiar que
presta servicios de investigacion-accién en comunidades de Caguas y Salinas.
Esta Alianza esta compuesta por la Corporacion de Apoyo a Programas
Educativos y Comunitarios (CAPEDCOM), la Coaliciéon Social y Educativa de
Apoyo a Comunidades (COSEAC) y la Universidad de Puerto Rico en
Humacao. Este Programa es financiado por ASSMCA y el Center for Drug
Abuse de los Estados Unidos.

Departamento de Quimica con Palmas del Mar Academy. Esto con el fin de
impartir cursos de la academia utilizando los laboratorios del &rea de quimica
de la Institucién.

Consorcio de Investigacion Industria-Universidad (INDUNIV). Esta es una
organizacion sin fines de lucro, cuya mision es proveer un foro donde la
industria, la academia y el gobierno puedan promover la aplicacién de la
ciencia y tecnologia.

Departamento de Comunicacion con el Canal 22, el cual amplia la
experiencia practica de los estudiantes de comunicaciones del Recinto y, a la
vez, contribuira con la programacion nueva del Canal que concentra su sefial
en la zona este del pais. Como parte de esta alianza se produjo el programa
“Momento Universitario”.

Departamento de Comunicacion con la BBC de Londres que permite usar
su programacion para incorporarla en la del Departamento (Radio WEB).
Departamento de Matematicas con la Asociacion de Compafiias de
Seguros (ACODESE) para la preparacién de candidatos para los
examenes de Certificacion Actuarial

Municipio Auténomo de Humacao para el Programa de Reciclaje de la
UPRH.
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Se propician
experiencias y
programas educativos
proactivos a tono con
las necesidades de la
comunidad y el
desarrollo competitivo
de los estudiantes y
demas miembros de la
comunidad.

La Institucién propicia experiencias y programas educativos proactivos a tono con
las necesidades de la comunidad y el desarrollo competitivo de los estudiantes y
demas miembros de la comunidad.

Campamento El Biho

Afio Participantes de la Comunidad
2002-03 221
2203-04 221
2004-05 222

El Museo Casa Roig auspicia los talleres de dibujo, fotografia, pintura, caligrafia,
entre otros.

Ao Taller Participantes

2002-03 Dibujo y Pintura 30
Fotografia 15
Caligrafia 30

Proyectos de servicios comunitarios:
e Caserio Padre Rivera — Taller de Dibujo y Pintura (15 nifios)
e Caserio Roig — Taller de Fotografia (12 nifios)

Ao Taller Participantes
2004-05 Dibujo y Pintura 30
Fotografia 15

Los siguientes departamentos y oficinas propiciaron experiencias y programas
educativos proactivos a tono con las necesidades de la comunidad y el desarrollo
competitivo de los estudiantes y demas miembros de la comunidad externa (para el
detalle de la labor realizada en este renglén, hacer referencia a los informes
anuales institucionales):

2002-03

Departamentos Académicos (75%)

¢ Departamento de Administracion de Sistemas de Oficina
¢ Departamento de Administracion de Empresas
e Departamento de Fisica y Electronica

= Observatorio Astronémico
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Departamento de Biologia

= Centro de Educacién Marina (CEM)

= Programa “Bridges”
Departamento de Quimica
Departamento de Mateméticas
Departamento de Enfermeria
Departamento de Terapia Fisica
Departamento de Terapia Ocupacional
Departamento de Ciencias Sociales
Departamento de Trabajo Social
Departamento de Educacion

=  Centro Demostrativo Preescolar

Oficinas y Departamentos Administrativos

¢ Oficina de Servicios para la Poblacion con Impedimentos

e Oficina de Desarrollo Universitario

e Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales

e Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo Integral Estudiantil
Programa

e Talent Search

2003-04

Departamentos Académicos (75%)

Departamento de Administracion de Sistemas de Oficina
Departamento de Administracion de Empresas
Departamento de Fisica y Electronica
= Observatorio Astronémico
Departamento de Biologia
= Centro de Educacion Marina (CEM)
= Alianza para el Aprendizaje de Ciencias y Matematicas (ALACIMA)
Departamento de Quimica
Departamento de Matematicas
Departamento de Enfermeria
Departamento de Terapia Fisica
Departamento de Terapia Ocupacional
Departamento de Ciencias Sociales
Departamento de Trabajo Social
Departamento de Educacion
= Centro Demostrativo Preescolar
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Oficinas y Departamentos Administrativos

Oficina de Servicios para la Poblacién con Impedimentos
Oficina de Desarrollo Universitario
Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales
Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo Integral Estudiantil
Servicios Educativos Suplementarios

= Asociacion de Servicios Educativos Suplementarios

Programas

¢ Talent Search
e Upward Bound

2004-05

Departamentos Académicos (75%)

e Departamento de Administracion de Sistemas de Oficina
e Departamento de Administracién de Empresas
e Departamento de Fisica y Electronica
= Observatorio Astrondmico

e Departamento de Biologia

= Centro de Educacion Marina (CEM)

= Alianza para el Aprendizaje de Ciencias y Matematicas (ALACIMA)
Departamento de Quimica
Departamento de Matematicas
Departamento de Enfermeria
Departamento de Terapia Fisica
Departamento de Terapia Ocupacional
Departamento de Ciencias Sociales
Departamento de Trabajo Social
Departamento de Educacion

=  Centro Demostrativo Preescolar

Oficinas y Departamentos Administrativos

¢ Oficina de Servicios para la Poblacion con Impedimentos
e Oficina de Desarrollo Universitario
¢ Divisién de Educacion Continua y Estudios Profesionales
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e Talent Search
¢ Upward Bound
Hay poca 3.1 Crear un Comité Asesor o ] La UPRH cuenta con Desde el 2002-03 se fortalecieron las relaciones con los diferentes sectores de la Rector/a; Director/a E4, E13
participacion de Junta Consultiva con un Comité Asesor o comunidad en la busqueda de proyectos de beneficio mutuo. Oficina de Relaciones
los miembros de integrantes de la comunidad Junta Consultiva con Publicas; Asociacion de
la comunidad que incluya representantes diversos El Consejo de Amigos de la Universidad de Puerto Rico en Humacao se cre6 Exalumnos
externa en los de agencias de gobierno, representantes de la el 22 de mayo de 2003 con un grupo de ciudadanos de la zona interesados en
organismos organizaciones de base comunidad. asesorar y colaborar con la Universidad. Se incorpora en el Departamento de
institucionales. comunitaria, la industria, Estado como una corporacion sin fines de lucro el 17 de febrero de 2004. El
escuelas y exalumnos para Consejo cuenta con aproximadamente cuarenta miembros representantes de la
incorporar las necesidades banca, la academia, los medios de comunicacion, el gobierno, el comercio y la
de estos sectores. empresa.
La Asociacion de Exalumnos UPRH en el 2002-03 conté con 436 miembros y
publico tres volumenes de su boletin Exalumno — UPRH informa... En el 2003-04
contd con 863 miembros y publicé tres volimenes del Boletin; y en el 2004-05
contd con 706 miembros y publico dos vélumenes del Boletin. La Asociacion lleva
a cabo todos los afios diversas actividades con el fin de mantener un vinculo fuerte
y sostenido entre la Institucion y sus egresados.
En el afio académico 2003-04 se le asigno a la Oficina de Relaciones Publicas el
Proyecto de Exalumnos. Se elaboré un Plan de Trabajo para el Proyecto, el cual
es una prioridad dentro de Diez para la Década: Agenda para la Planificacion en la
Universidad de Puerto Rico (2005-2015). El Plan de Trabajo para el Proyecto de
Exalumnos conlleva tres fases de implantacion:
e Actualizacion de la Base de Datos
e Establecimiento de Vinculos Sostenidos
¢ Recaudacién de Fondos Anual
3.2 Aumentar la representacion El CPI cuenta con, por lo La autoridad nominadora de la Institucion desgina los miembros que componen el | Rector/a; Oficina de E2, E4
de miembros de la menos, dos representantes | CPI. A partir del 2002-03 se han designado dos representantes de la comunidad | Desarrollo Universitario
comunidad en el Comité de en propiedad de la externa en el mismo. EI CPI se constituye con un promedio de 17 miembros
Planificacion Institucional comunidad externa. representantes de todos los sectores de la comunidad universitaria y de la externa.
(CPI) de forma equitativa con
las demas representaciones
de los diversos grupos.
3.3 Incluir representacion del e Las revisiones A nivel institucional se realizan estudios de egresados como parte del Estudio Decano/a de Asuntos E11, E13

Comité Asesor (sectores de
la comunidad) en las
revisiones curriculares de los
programas académicos y

curriculares contaran
con diversos
mecanismos o
metodologias para el

Longitudinal de Seguimiento Estudiantil (1996, 1997, 1999 y 2000)

El 46% de los departamentos académicos que poseen grados evidencio llevar a
cabo estudios de egresados, los cuales se toman en consideracion para las

Académicos;
Departamentos
Académicos
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otros trabajos que asi lo
ameriten.

asesoramiento de la
comunidad externa a
tono con los cambios
sSocio-econdémicos,
culturales y
ambientales.

revisiones curriculares. Estos son:

El Departamento de Ciencias Sociales realizo un estudio con los egresados (1994-
97) del Programa Experimental de Investigacion Accién para la propuesta del

Enfermeria (2001-02 G. A./2002-03 B.S.)

Terapia Ocupacional (2003-04 G.A./2005-06 B.S.)
Terapia Fisica (2002-03/2003-04/2004-05)
Trabajo Social (2004-2005)

Quimica (2001)

Matematicas (2001-02)

bachillerato en esa concentracién. El mismo se llevé a cabo en el 2003.

De otra parte, de los diez departamentos académicos que poseen programas con
instruccion practica, siete (70%) evidencid llevar a cabo estudios de patronos, los
cuales, también, se toman en consideracion para las revisiones curriculares. Estos
son:

ADSO (2002-03) B.A./ADSO (2003-04) G. A./ ADSO (2004-05)
Comunicacion (2004-05)

Enfermeria (2003-04)

Quimica (2003-04)

Terapia Fisica (2003-04)

Terapia Ocupacional (2003-04)

Trabajo Social (2004-05)

Existe una falta
de informacién
sistematica y
recurrente sobre
la satisfaccion
de los usuarios
del servicio con
los programas y
proyectos que
se ofrecen ala
comunidad.

4.1 Realizar evaluaciones
recurrentes y rigurosas de los
servicios a la comunidad e
incluir estas actividades en
sus planes operacionales.
Los resultados de las
evaluaciones se utilizaran
para mejorar los servicios.

Sobre el 70% de las
oficinas y programas
de servicio realiza una
evaluacion sistematica
y rigurosa de los
servicios que se
ofrecen ala
comunidad.

Anualmente, para cada actividad que se lleva a cabo en la Division de Educacién

Continua y Estudios Profesionales se realizan evaluaciones de los servicios
brindados.
El 100% de las actividades que se realizan anualmente en el Campamento de
Verano El Buho son evaluadas por los participantes.

De acuerdo a la informacion del Programa de Avaluacién Institucional, las
siguientes oficinas evidenciaron llevar a cabo evaluacién de los servicios que
ofrecen a la comunidad:

Programa de Intercambio Estudiantil
Centro de Cuidado Diurno

Servicios a la Poblacion con Impedimento
Asistencia Econémica

Correo

Campamento de Verano El Buho

Directores/as de
Oficinas
Administrativas;
Programa de
Avaluacién Institucional

E7, E13

El 75% o mas de los
usuarios de los
servicios esta
satisfecho con los

El 22% del total de oficinas administrativas que evidencia satisfaccion de los
usuarios con los servicios que se ofrecen son:

Divisién de Educacion Continua y Estudios Profesionales — 85%
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mismos. . Universidad Extendida en Humacao — 82%
. Programa de Intercambio Estudiantil — 100%
. Centro de Cuidado Diurno — 81%
J SERPI - 96%
o Asistencia Econémica — 74%
. Correo — 95%
Poca afirmacion 5.1 Atemperar la declaracion de Sobre el 80% de los El 100% de los departamentos académicos incorpora la conservacion del Directores/as El
en la mision y mision, metas y objetivos de programas ambiente, la inclusién y la diversidad en su declaracion de misién, metas y Departamentos
metas de los los programas académicos e académicos incorpora | objetivos. Los mismos estan alineados con la visién, misién y metas de la Académicos
departamentos incorporar como una la conservacion del Institucion. EIl Decanato de Asuntos Académicos posee evidencia de las
académicos responsabilidad social la ambiente, la inclusion declaraciones de estos enunciados en sus archivos.
sobre los conservacion del ambiente y y la diversidad en su
criterios del otros valores contemplados declaracién de mision,
equilibrio en la mision institucional. metas y objetivos, de
ecolégico, la manera que armonice
inclusion y la con las aspiraciones
diversidad como de la mision de la
principios de UPRH.
todo cambio en
una comunidad
democratica que
aspira a ser
justa.
5.2 Continuar y ampliar la Sobre el 80% de los Los siguientes departamentos académicos evidencian llevar a cabo actividades de | Facultad El
realizacion de actividades programas este tipo; las mismas se detallan en los informes anuales institucionales. Departamentos
anuales dirigidas a la académicos realiza por Académicos; Programa
comunidad con estos lo menos una actividad | El Centro de Educacion Marina (CEM) es un proyecto especial del Departamento de Reciclaje;

propésitos.

dirigida a cumplir con
la meta y los objetivos
de conservacion del
ambiente, la inclusion
y la diversidad.

de Biologia de la Universidad de Puerto Rico en Humacao, auspiciado por el
Programa Federal Sea Grant. Anualmente, se ofrecen actividades educativas.

Organizaciones
Estudiantiles

Profesores del Departamento de Quimica brindan asesoramiento y servicio en
asuntos ambientales a comunidades, municipios y organizaciones ambientales. El
Capitulo Estudiantil de la Sociedad Americana de Quimica de la UPRH establecio
por primera vez en el 2002-03 un programa de reciclaje de periodicos en alianza
con los estudiantes del Programa de Manejo de Vida Silvestre del Departamento
de Biologia. Ademas, este Capitulo Estudiantil llevo a cabo actividades en el 2003-
04 relacionada a la conservacion del ambiente como la siembra de arboles y
seminarios con temas tales como “quimica verde”.
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En el 2002-03, la facultad del Departamento de Administracion de Sistemas de
Oficina integré en los cursos de laboratorio el tema de reciclaje de papel
concienzando al estudiantado sobre la conservacion del ambiente y la reutilizacion
de recursos. También, se destaco en el afio académico 2003-04 el proyecto de la
“Oficina Verde” en el curso de Empresa Didactica estimulando el compromiso de
los estudiantes con el desarrollo sostenible. El Departamento integré actividades
para promover la proteccion del ambiente incluyendo la promocién del reciclaje y
reutilizacion de papeles en todos los cursos practicos y la integracion de temas
ambientales en los cursos por el 42% de los profesores. Dos profesoras
participaron en actividades que realizan organizaciones comunitarias relacionadas
con la conservacion del ambiente.

En el 2004-05, la Junta Administrativa cre6 un Comité Especial para conservar el
Bosque de Ciencias como una Reserva de Investigacion y Adiestramiento de los
Cursos de Biologia.

Durante el 2003-04 un profesor del Departamento de Fisica y Electrénica y sus
estudiantes hicieron un recorrido denominado “Vuelta a la Isla en un Carro Solar.”
Esta iniciativa promovio el reciclaje y el uso de la energia solar.

En el afio académico 2003-04 se institucionalizd el Programa de Reciclaje de la
UPRH, con el propésito de fomentar la conservacion y mejoramiento del ambiente
en la region oriental. Todos los departamentos académicos y oficinas
administrativas se han involucrado en este esfuerzo.
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Las 1.1 Proveer oficinas para Todos/as los/as Durante el afio académico 2004-05, la Oficina de Desarrollo Universitario realizo Rector/a; Decano/a de E3
instalaciones profesores/as como parte del profesores/as con plazas | una evaluacion de la necesidad de oficinas para profesores en los departamentos Administracion;
fisicas son edificio nuevo para Ciencias regulares y contratos a académicos de la Institucién. De la evaluacién se desprende que existe la Director/a Oficina de
insuficientes Administrativas y de la tiempo completo tienen necesidad de treinta (30) oficinas para profesores, lo que representa 13% de Desarrollo
para las remodelacién del antiguo una oficina. necesidad. No obstante, se seleccion6 a una firma de arquitectos para disefiar las | Universitario; Director/a
actividades de edificio. oficinas del personal docente que aln no tiene espacio asignado en los Recursos Fisicos;
desarrollo departamentos académicos. Decano/a Académico;
académico e Director/as de los
institucional. Se inici6 en junio de 2005 la remodelacion y nueva construccion del edificio de Departamentos de
Ciencias Administrativas, el cual contempla espacios de oficinas para el uso del Administracion de
personal docente adscrito a los departamentos de Administracion de Empresas y Empresasy
de Administracion de Sistemas de Oficina; se proyecta la conclusion del Proyecto Administracion de
en febrero de 2007. Sistemas de Oficina
1.2. Realizar un estudio de Sobre 2/3 partes de los Durante los afios académicos 2003-04 y 2004-05 la administracion universitaria ha Rector/a; Decano/a de E3

necesidad con el proposito de
analizar las opciones para
utilizar los espacios de
estacionamientos que existen
con mayor efectividad y
determinar la cantidad que se
necesita para la poblacion de
estudiantes, facultad y
personal. El estudio incluira:

analisis de horario
andlisis de flujo
vehicular

diversidad de usuarios

miembros de la
comunidad universitaria
indican estar
satisfechos/muy
satisfechos con la
cantidad de
estacionamientos.

atendido la necesidad de estacionamientos en la Institucion. La Oficina de
Desarrollo Universitario realizé un estudio de campo para recopilar informacion
relevante sobre el uso de los estacionamientos, en diferentes horarios. Los
hallazgos reflejaron la necesidad de ampliar los estacionamientos, tanto del
personal universitario como de los estudiantes. Se llevé a cabo una redistribucion
de los estacionamientos existentes. Ademas, se habilité dos areas de
estacionamiento provisionales, ubicadas al lado sur del Complejo Deportivo y al
lado oeste del Centro Demostrativo Preescolar, con 600 espacios nuevos para uso
de los estudiantes. La redistribucion del espacio permitié, asignar un total de seis
estacionamientos para estudiantes y empleadas embarazadas. También, se
redistribuyeron los estacionamientos destinados a la poblacién con impedimento
(de 23 a 39 estacionamientos); esta accién permite cumplir con la Guia de
Accesibilidad de la Ley ADA, segun enmendada.

La satisfaccion de los estudiantes con esta accidn se canalizé en el 2004-05 a
través de una reunion formal con los estudiantes del Consejo de Estudiantes; éstos
indicaron que el sector que representan estaba satisfecho con la cantidad de
estacionamientos.

Administracion;
Director/a Oficina de
Desarrollo
Universitario; Director/a
Recursos Fisicos;
Director/a Oficina de
Transito y Vigilancia;
Director/a Oficina de
SERPI

121

Hacer gestiones para
verificar la viabilidad de
hacer arreglos con el
municipio y otras agen-
cias aledafas al Recinto
para compartir los
espacios de
estacionamiento que

La Rectora y funcionarios de la administracion de la UPRH sostuvieron reuniones
en el 2004-2005 con el Alcalde y la Vicealcaldesa del Municipio Autbnomo de
Humacao para viabilizar el uso del estacionamiento del Complejo Deportivo
Municipal, aledafio a la Institucion. A la fecha de completar este informe no se han
materializado acuerdos formales a estos efectos. No obstante, el Estudio de
Campo antes citado proveyé la base de datos para la redistribucion y ampliacion de
espacios dentro de la Institucion para uso de estacionamientos, por lo que se
atendio la necesidad existente.

Rector/a; Director/a
Oficina de Desarrollo
Universitario; Decano/a
de Administracion;
Director/a Recursos
Fisicos
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esas organizaciones
poseen para uso de los
estudiantes.
1.2.2 Establecer mecanismos A partir de afio académico 2003-04, la Oficina de Transito y Vigilancia establecio el | Rector/a; Decano/a de
efectivos para otorgar mecanismo de otorgacion de permisos de estacionamiento a los miembros de la Administracion;
permisos de comunidad universitaria. Dicha Oficina mantiene un registro, con informacién Director/a Oficina de
estacionamiento en el relevante de las personas que solicitan el permiso. Transito y Vigilancia
Recinto y darle
prioridad a estudiantes
que no se hospeden.
1.2.3 Establecer un control La Oficina de Transito y Vigilancia mantiene un control de los vehiculos que entran Rector/a; Decano/a de
de entrada a vehiculos a la Institucion, mediante un registro con informacién del conductor y del vehiculo. Administracion;
no autorizados. Director/a Oficina de
Transito y Vigilancia
1.3. Construir instalaciones de Sobre 2/3 partes de los El Proyecto de Remodelacion y Nueva Construccion del Edificio de Ciencias Rector/a; Decano/a de E3
multiuso que sirvan para usuarios de las Administrativas contempla instalaciones de multiuso para ofrecer conferencias, Administracion;
ofrecer conferencias, talleres instalaciones destinadas | talleres y seminarios, entre otros. Una vez se ocupe y se inauguren las Director/a Oficina de
y seminarios, como parte del a la celebracion de instalaciones se realizara una encuesta de satisfaccion; se espera completar los Desarrollo
nuevo edificio de Ciencias actividades y trabajos en febrero de 2007. Universitario; Director/a
Administrativas, la recepciones indican Recursos Fisicos;
ampliacion del edificio de estar satisfechos/muy Decano/a Académico;
Ciencias Naturales y la satisfechos con la Director/a
remodelacién del antiguo cantidad de Departamento de
edificio de Ciencias instalaciones para este Administracion de
Administrativas. propdsito. Empresas; Director/a
Departamento de
Administracion de
Sistemas de Oficina
1.4 Proveer un minimo de tres Hay 18 estudiantes por El Proyecto de Remodelacion y Nueva Construccion del Edificio de Ciencias Rector/a; Decano/a de E3

salones adicionales de
computacion: uno para
ofrecer cursos y dos abiertos
al publico estudiantil, como
parte de la remodelacion del
edificio antiguo de Ciencias
Administrativas.

computadoras de acceso
publico.

Administrativas contempla cuatro (4) laboratorios de computadoras: uno de ellos
disponible para uso de la comunidad y adscrito al departamento de Administracion
de Empresas; y tres (3) laboratorios de computadoras, adscrito al Departamento de
Administracion de Sistemas de Oficina.

Administracion;
Decano/a Académico;
Oficina de Desarrollo
Universitario; Director/a
Recursos Fisicos;
Decano/a Académico;
Director/a
Departamento de
Administraciéon de
Empresas; Director/a
Departamento de
Administracion de
Sistemas de Oficina
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1.5 Ampliar las instalaciones en Sobre 2/3 partes de la El Proyecto de Ampliacion del edificio de Ciencias Naturales se incluyé en el Plan Oficina de Desarrollo E3
Ciencias Naturales. facultad de Ciencias de Mejoras Permanentes de la UPRH, Afios Académicos 2003-04 al 2006-07. El Fisico e Infraestructura
Naturales indica que las mismo fue sometido a la Oficina de Desarrollo e Infraestructura de la de la Administracion
= atender necesidades de instalaciones fisicas Administracion Central. Esta Oficina tiene la responsabilidad de evaluar, adjudicar Central; Rector/a;
laboratorios de satisfacen sus y administrar los fondos necesarios para atender los proyectos de mejoras Decano/a de
investigacion. necesidades de permanentes (Certificacion Nim. 30-2005-2006 de la Junta de Sindicos). La Administracion;
= proveer un laboratorio de ensefianza e Oficina de Desarrollo Fisico e Infraestructura evalud el Plan de Mejoras Director/a Oficina de
computadoras abierto al investigacion. Permanentes de la UPRH y el Proyecto de Ampliacion del edificio de Ciencias Desarrollo
publico. Naturales no fue considerado en la asignacion de fondos. Este Proyecto se Universitario; Director/a
« atender las necesidades mantendra en el préximo Plan de Mejoras Permanentes de la UPRH. Recursos Fisicos;
de proyectos sufragados Decano/a Académico;
con fondos federales. Director/a
Departamento de
Biologia; Director/a
Departamento de
Quimica; Director/a
Departamento de
Fisica Aplicada a la
Electrénica; Director/a
Departamento de
Matematicas
1.6 Activar el uso de un El plan de mantenimiento | El Decanato de Administracion implantara a partir de julio de 2006 un nuevo Decano/a de E3
programa para el se ejecuta efectivamente. | sistema de mantenimiento computadorizado a través de un nuevo programado Administracion;
mantenimiento adecuado a TRAK-IT a partir de julio de 2006. Sera custodio del mismo la Oficina de Sistemas Director/a Recursos
las instalaciones fisicas. de Informacién, Computacién y Comunicacién de la Institucién. Fisicos
1.7 Establecer una coordinacién Se construyen Desde el 2002-03, la Oficina de Desarrollo Universitario lidera el proceso de Rector/a; Decano/a de E3
mas efectiva entre las instalaciones fisicas consulta con las oficinas de: Recursos Fisicos, Finanzas, Presupuesto, y Servicios | Administracion;
Oficinas de Desarrollo adecuadas que se a la Poblacion con Impedimento (SERPI). Se han desarrollado mecanismos Director/a Oficina de
Universitario, Recursos ajustan a nuestras efectivos de comunicacién y colaboracién (constitucién de comité, consultas y Desarrollo
Fisicos, Finanzas y operaciones y a los reuniones periodicas). Este mecanismo ha provisto el hacer revisiones y Universitario; Director/a
Presupuesto para mejorar la planes de crecimiento y peticiones para la aprobacién y asignacion de fondos para atender proyectos, Recursos Fisicos;
preparacion de las peticiones desarrollo. contemplados en el Plan de Mejoras Permanentes de la UPRH. Director/a Presupuesto;
para Proyectos de Mejoras Director/a Finanzas;
Permanentes de la UPRH. Director/a SERPI
1.8 Preparar un inventario de las Someter y dar La Oficina de Desarrollo Universitario identifico las necesidades sobre las Oficina de Desarrollo E3

necesidades de instalaciones
fisicas para los proximos
cinco afios de acuerdo con el
Plan de Accién y el Plan
Estratégico de Desarrollo;

seguimiento al Plan de
Mejoras Permanentes de
la UPRH en la Oficina de
Desarrollo Fisico e
Infraestructura de la
Administracion Central.

instalaciones fisicas de los departamentos académicos y de las oficinas
administrativas de la Institucion. Dicha informacién sirvié de base para elaborar el
Plan de Mejoras Permanentes 2003-04 al 2006-07. Dicho Plan fue sometido por la
Rectora a la Oficina de Desarrollo Fisico e Infraestructura de la Administracién
Central.

Fisico e Infraestructura
de la Administraciéon
Central; Rector/a;
Decano/a de
Administracion;
Director/a Oficina de
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formular el Plan de Mejoras Desarrollo
Permanentes Institucional. Universitario; Director/a
Recursos Fisicos;
Director/a Presupuesto;
Director/a Finanzas;
Departamentos
Académicos
1.10 Dar seguimiento al Plan de Se allegan los fondos La nueva reglamentacion de Mejoras Permanentes, Certificacion Namero 169, Rector/a; Decano/a de E3
Mejoras Permanentes luego necesarios para que se 2002-03 de la Junta de Sindicos, crea una sola Junta de Subastas para atender las | Administracion;
de su envio a la Presidencia. construyan instalaciones subastas de Mejoras Permanentes del Sistema UPR. No obstante, el Decanato de | Director/a Oficina de
fisicas adecuadas, que se | Administracion y las oficinas de Desarrollo Universitario y Recursos Fisicos de la Desarrollo
ajustan a los planes de UPRH mantienen comunicacion con la Oficina de Desarrollo Fisico e Universitario; Director/a
desarrollo y crecimiento. Infraestructura de la Administracion Central para agilizar la aprobacion de fondos a | Recursos Fisicos;
los proyectos de mejoras permanentes. Ademas, se solicitan fondos para atender Director/a Presupuesto;
los imprevistos que surgen en las instalaciones fisicas. Director/a Finanzas
1.11 Establecer un plan Se garantiza el inicio y la La responsabilidad descrita en la accion y en los resultados esperados recae en la E3
coordinado de seguimiento continuacion de los Administracion Central, Oficina de Desarrollo Fisico e Infraestructura ante la nueva
continuo al Plan de Mejoras proyectos aprobados reglamentacién de la Junta de Sindicos previamente mencionada.
Permanentes. hasta su terminacion.
Se maximiza el uso de
los fondos siguiendo las
normas establecidas en
los reglamentos y los
procedimientos
administrativos para los
fondos de Mejoras
Permanentes.
1.12 Ajustar el Plan de Mejoras No se cancelen los = LaJunta de Sindicos aprob6 con enmiendas el Programa de Mejoras Oficina de Desarrollo E3

Permanentes conforme con

el financiamiento de los
proyectos aprobados.

fondos de proyectos
inactivos para
transferirlos a otras
unidades del Sistema.

Permanentes de la Universidad de Puerto Rico para los afios 2003-04 al 2006-

2007, Certificaciéon Numero 175, 2002-03.

= El Decanato de Administracion y las oficinas de Desarrollo Universitario y
Recursos Fisicos atemperaron el Plan de Mejoras Permanentes de la UPRH
2003-04 al 2006-2007, conforme al financiamiento de los proyectos
recomendados por la Oficina de Desarrollo Fisico e Infraestructura de la
Administracién Central. La evaluacion se realizé una vez se recibi6 la
aprobacion y asignacién de fondos para atender los proyectos contemplados
en dicho Plan. Ademas, la Oficina de Desarrollo Fisico e Infraestructura aprobé
fondos para atender los imprevistos que surgieron en las instalaciones fisicas

de la UPRH.

Fisico e
Infraestructura de la
Administracion
Central; Rector/a;
Decano/a de
Administracion;
Director/a Oficina de
Desarrollo
Universitario;
Director/a Recursos
Fisicos; Director/a
Presupuesto;
Director/a Finanzas
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1.13 Allegar recursos de fuentes Se complementa el Existen pocas agencias o entidades federales y estatales que apoyan la Rector/a; Decano/a de E3
externas para complementar presupuesto de Mejoras construccion y remodelacion de instalaciones fisicas y requieren pareo de fondos. Administracion;
el presupuesto asignado por Permanentes asignado La politica interna de la Oficina del Presidente de la UPR es no considerar Director/a Oficina de
la UPR. con dinero proveniente de | propuestas con fondos externos que requieran pareo; dada la situacion de Desarrollo Universitario
fuentes externas de estrechez financiera de la Universidad de Puerto Rico. (Area de Recursos
financiamiento. Externos); Director/a
Recursos Fisicos
La UPRH no 2.1 Completar el desalojo y Como parte del Plan de | El Plan de Mejoras Permanentes de la UPRH 2003-2004 al 2006-2007 incluyé el Rector/a; Decano/a de E3
cuenta con un eventual remodelacion del Mejoras Permanentes proyecto de remodelacion del area sobre la Cafeteria para convertirla en un Centro | Administracion;
Centro de area sobre la Cafeteria para se incluyo la para los Estudiantes. La Oficina de Desarrollo Fisico e Infraestructura de la Director/a Oficina de
Estudiantes convertirla en un Centro para remodelacion del area Administracion Central designé una firma de arquitectos para disefiar la Desarrollo
adecuado. los Estudiantes (segun lo sobre la Cafeteria para remodelacién del area. Universitario; Director/a
estipulado desde la década convertirlo en un Centro Recursos Fisicos;
de los 70s en el Plan de para los Estudiantes. La Decano/a de
Mejoras Permanentes). UPRH tiene Estudiantes
Como parte de esta instalaciones adecuadas
remodelacién se crearan las para el Centro de Estu-
siguientes: diantes.
= una sala de reuniones
para el Consejo y las
organizaciones
estudiantiles.
= oficinas para las
organizaciones
estudiantiles.
= areas de recreacion
pasiva.
= salas de estudio grupal
para los estudiantes.
2.2 Habilitar en el Decanato El Consejo de Estudiantes de la UPRH cuenta con una oficina ubicada en el Centro | Rector/a; Decano/a de E3
Estudiantil, por lo menos, de Estudiantes de la Institucién. El 25% del total de asociaciones estudiantiles Administracion;
una oficina para el uso de acreditadas tiene una oficina asignada en diversas areas de las dependencias Director/a Oficina de
las diferentes asociaciones universitarias. Se proyecta disponer de un espacio fisico a estos efectos con la Desarrollo
estudiantiles. remodelaciéon del area sobre la Cafeteria. Universitario; Director/a
Recursos Fisicos;
Decano/a de
Estudiantes
Hay falta de 3.1 lluminar las siguientes areas La Institucion cumple con | Durante el afio académico 2004-05 se complet6 el proyecto de remodelacion del Rector/a; Decano/a de E3

iluminacion en
algunas areas de
la Institucion y

identificadas como de alto
riesgo o con poca
iluminacion:

los requerimientos de la
Ley de Seguridad en el
Recinto.

sistema de iluminacién en las areas identificadas como de alto riesgo o de poca
iluminacién. Estas areas fueron: estacionamientos, edificio de Ciencias Naturales,
edificio de Terapia Ocupacional y Complejo Deportivo.

Administracion;
Director/a Recursos
Fisicos;
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ausencia de = Estacionamientos Director/a de Transito y
teléfonos de = Edificio de Ciencias Vigilancia
emergencias. Naturales
= Area norte del Edificio de
Ciencias Naturales y
Terapia Ocupacional.
= Area del Complejo
Deportivo.
3.1.1Dar mantenimiento Como parte del proyecto de remodelacion del sistema de iluminacién se contemplé | Decano/a de E3
preventivo continuo al el mantenimiento preventivo a dicho sistema. Administracion;
sistema de iluminacién en los Director/a Recursos
edificios, pasillos, Fisicos
estacionamiento y areas
deportivas.
3.1.2Colocar “hubble caps”a los Como parte del proyecto de remodelacion del sistema de iluminacién se instalaron Decano/a de E3
postes de alumbrado nuevos siete (7) postes de alumbrado cuya iluminacién no interfiere con el Observatorio Administracion;
que se instalen en la UPRH Astronomico y no se afecta la iluminacion en el Recinto. Director/a Recursos
para no interferir con el Fisicos
Observatorio Astronémico y
garantizar la iluminacién en
el Recinto.
3.2 Instalar teléfonos de En el afio académico 2002-03 se instalaron seis (6) “Call Box” de Emergencia, en Rector/a; Decano/a de E3
emergencia accesibles a diferentes puntos dentro del Recinto identificados como de alto riesgo, lo cual Administracion;
estudiantes con permite recibir sefial de alerta en cada radio de los oficiales de seguridad. Esta Director/a Transito y
impedimentos en las areas accion se realiz6 como parte de la propuesta federal Prevencion contra la Violencia | Vigilancia
de mayor riesgo. hacia las Mujeres.
3.3 Proveer vigilancia continua a A partir del afio académico 2002-03 se implantd un sistema de rondas preventivas Rector/a; Decano/a de E3
toda la comunidad durante el dentro del Recinto, por parte de la guardia universitaria y la guardia privada, en Administracién;
diay la noche, incluyendo las horario diurno y nocturno. La Oficina de Transito y Vigilancia fortalecio la flota de Director/a Transito y
instalaciones del Complejo vehiculos para mejorar los servicios de vigilancia. Estas acciones han contribuido Vigilancia
Deportivo. a facilitar la labor de vigilancia y la calidad de los servicios que se ofrecen a la
comunidad universitaria.
El Plan de Mejoras Permanentes de la UPRH 2003-04 al 2006-07 incluy6 el Rector/a; Decano/a de E3

La UPRH no ha
completado los
proyectos de
remodelacién

4.1

Gestionar que la Oficina del
Presidente de la UPR asigne
presupuesto al Proyecto de
Remocion de Barreras

Completar el Proyecto de
Remocién de Barreras
Arquitecténicas incluido
en el Plan de Mejoras
Permanentes 2001-02 al

proyecto de Remocién de Barreras Arquitecténicas. Sin embargo, a este proyecto
no se le asignaron los fondos para atender las necesidades identificadas. No
obstante, se realizaron trabajos de caracter urgente con economias del

Administracion;
Director/a Oficina de
Desarrollo
Universitario; Director/a

para cumplir Arquitecténicas incluido en el presupuesto general de la Institucion.

con los Plan de Mejoras 2004-05 de la UPRH. Recursos Fisicos;
estandares de la Permanentes. Monitorear la remocion La UPRH le ha otorgado prioridad a la remocion de barreras arquitecténicas y Director/a Oficina de
Ley ADA, en de las barreras completd en los afios 2004-05 y 2005-06 la construccion de una rampa de acceso SERPI

términos de arquitectdnicas. para personas con impedimento en la parte posterior del edificio de Servicios al
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barreras Estudiante, y otra en el Centro de Estudiantes. Ademas, se redistribuyeron los
arquitectonicas. espacios para estacionamientos de personas con impedimentos y se amplio el
area de abordaje. Ademas, en el afio académico 2004-05 se logro la remodelacion
de una sala en la Oficina de SERPI con equipo de asistencia tecnoldgica con la
colaboracion y donativos de individuos y empresas privadas.
Enla UPRH no 5.1 Evaluar los problemas conla | = La UPRH cuenta con un Se designo una persona a tarea completa como Coordinadora del Programa de Rector/a; Decano/a de El
hay un programa implantacion del Programa programa de reciclaje Reciclaje de la UPRH, en el afio académico 2003-04. La Universidad de Puerto Administracion;
de reciclaje. de Reciclaje del Recinto. efectivo. Rico en Humacao, comprometida con la conservacién y mejoramiento del Director/a Recursos
ambiente, establecidé una alianza con el Municipio Autbnomo de Humacao en el Fisicos; Coordinador/a
lanzamiento de un Programa de Reciclaje en el Recinto. En abril de 2005 se firm6 | Programa de Reciclaje
la proclama del Mes del Reciclaje en la UPRH. Ademas, se constituyd un Comité
Institucional de Reciclaje con representacion de todos los sectores de la
comunidad universitaria y la externa. Este Comité elaboré la misién y vision del
programa, la cual sera remitida a la Rectora y a los cuerpos deliberativos para su
consideracion. En el afio académico 2005-06 el Comité elaboré un plan de trabajo
y como parte de éste esta disefiando la politica publica ambiental de la UPRH.
5.2 Desarrollar e implantar un La Universidad de Puerto Rico en Humacao ha promovido diversas actividades Rector/a; Decano/a de El

programa de reciclaje que
incluye:

® recursos necesarios

¢ divulgacion y educacion

e proveer envases
adecuados

¢ sistema de recogido
continuo y consistente

dentro y fuera de la Institucion. Desde el 2003-04 a nivel institucional se han
recaudado $3,500 como parte de los esfuerzos de reciclaje de las diversas
dependencias de la UPRH. Se han ubicado contenedores para reciclaje de
periddicos en cada edificio de la Institucion; y envases para reciclaje de papel en
las oficinas de la UPRH. Se establecid un sistema semanal de recogido continuo
en las distintas dependencias de la Institucion.

Los departamentos académicos, también, realizan actividades sobresalientes que
se destacan en los informes anuales institucionales, entre ellas:

] Implantacion de un programa de reciclaje de periédicos del Capitulo
Estudiantil de la Sociedad Americana de Quimica de la UPRH en alianza con
los estudiantes del Programa de Manejo de Vida Silvestre del Departamento
de Biologia.

] Vuelta a la Isla en un Carro Solar disefiado por facultad y estudiantes del
Departamento de Fisica y Electrénica con el proposito de promover el
reciclaje y el uso de la energia solar.

= El Departamento de Administracion de Sistemas de Oficina integré
actividades para promover la proteccion del ambiente incluyendo la promocion
del reciclaje y reutilizacion de papeles en todos los cursos practicos y la
integracion de temas ambientales en los cursos. Ademas, la facultad ha
participado en actividades que realizan organizaciones comunitarias
relacionadas a la conservacion del ambiente.

Administracion;
Decano/a Académico;
Decano/a de
Estudiantes; Director/a
de Departamentos
Académicos; Director/a
de Oficinas
Administrativas;
Director/a Recursos
Fisicos; Coordinador/a
Programa de Reciclaje
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Las instala- 6.1 Preparar, implantar y Sobre 2/3 partes de los En el aflo académico 2003-04 se elaboré un Plan de Mantenimiento Preventivo de Rector/a; Decano/a de E3
ciones del Com- monitorear un Plan de usuarios del Complejo las Instalaciones Fisicas. Administracion;
plejo Deportivo Mantenimiento de las Deportivo indicaran estar Director/a Oficina de
de la Institucién Instalaciones Deportivas que satisfechos/muy El Plan de Mejoras Permanentes de la UPRH, 2003-04 al 2006-07 incluyé el Desarrollo
estan dete- incluya: satisfechos con las proyecto de remodelacion del Complejo Deportivo de la Institucion. La Oficina de Universitario; Director/a
rioradas. condiciones de las Desarrollo Fisico e Infraestructura de la Administracion Central aprobé este Recursos Fisicos;
= colocar tabloncillo en la instalaciones deportivas. proyecto, y designé una firma de arquitectos para disefiar la remodelacion del Decano/a de
Cancha de Baloncesto mismo. Se proyecta que la construccién de éste inicie en julio de 2006. Estudiantes
= evitar la entrada de aves
al Complejo Una vez completado este proceso, se realizara una encuesta de satisfaccién sobre
= correccion de filtraciones estas instalaciones.
de techo
= mantenimiento de
Gimnasio
= higiene y prevencion de
hongos en bafios
= mantenimiento y
desinfeccion de mattress
de lucha olimpica
6.2 Dar seguimiento a la Esta accion dependera de la implantacion de la accion 6.1 E3
implantacién del Plan de
Mantenimiento Preventivo de
las Instalaciones Deportivas.
La UPRH no 7.1 ldentificar y remodelar un Sobre 2/3 partes de la El Plan de Mejoras Permanentes de la UPRH 2003-04 al 2006-07 no incluyo el Rector/a; Decano/a de E3
cuenta con un espacio dentro de las facultad del Recinto proyecto de identificacion y remodelacion de un espacio como Centro para la Administracion;
Centro para la instalaciones universitarias indican estar Facultad. Este proyecto sera incorporado en el proximo Plan de Mejoras Director/a Oficina de
Facultad. como Centro para la satisfechas/muy Permanentes de la UPRH. No obstante, un grupo de profesores ha mantenido Desarrollo
Facultad. satisfechas con el Centro | conversaciones con el concesionario de la Cafeteria para habilitar un espacio fisico | Universitario; Director/a
para la Facultad. como Centro para la Facultad. El resultado de esta accién ha sido favorable. Se Recursos Fisicos
espera que a partir del afio 2006-07 se concrete este acuerdo.
La UPRH no 8.1 Hacer gestiones con las La UPRH tiene un cruce En septiembre de 2005 el Director de la Oficina de Recursos Fisicos de la UPRH Rector/a; Decano/a de E3

cuenta con un
cruce peatonal
que ofrezca
seguridad a los
estudiantes,
personal y
publico que
visita sus
instalaciones.

agencias gubernamentales
adecuadas para identificar
opciones para minimizar el
riesgo de accidentes de los
transelntes que cruzan la
avenida de entrada al
Recinto.

peatonal seguro en la
entrada del Recinto.

se reuniod con ingenieros de la Oficina de Planificacion y Permisos del Municipio
Autonomo de Humacao y del Departamento de Obras Publicas de la Regién de
Humacao. El Departamento de Transportacion y Obras Publicas informo que esta
en el proceso de redisefio de la carretera estatal PR-908. Al consultarles sobre la
construccion de un puente peatonal a la entrada del Recinto, se indicé que el
mismo no era consono con el plan disefiado por dicho Departamento. Por lo tanto
la UPRH no tiene inherencia para llevar a cabo esta accion ni en la toma de
decisiones del gobierno municipal y estatal. No obstante, el Departamento de
Transportacion y Obras Publicas instald un sistema electronico para facilitar a los
peatones cruzar la PR-908.

Administracion;
Director/a Oficina de
Desarrollo
Universitario; Director/a
Recursos Fisicos;
Municipio Auténomo de
Humacao;
Departamento de
Obras Publicas de la
Regién de Humacao
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La UPRH no ha 1.1 Realizar un estudio que Sobre tres cuartas El Decanato de Asuntos Académicos y la Oficina de Recursos Humanos coordinan | Decano/a de Asuntos E7
logrado identifique las necesidades partes del personal la capacitacion y el desarrollo del personal. La Oficina de Recursos Humanos ha Académicos; Director/a
desarrollar una de desarrollo profesional indican que las tenido a cargo las areas de liderazgo, motivacion, desarrollo personal, salud y Oficina de Recursos
cultura de del personal de la UPRH. actividades de desarrollo | bienestar del empleado y salud y seguridad ocupacional. El Decanato por su parte, | Humanos;

excelencia en el
servicio.

profesional les ayudan
mucho/en gran medida a
desempefarse
efectivamente en su
puesto.

es responsable de coordinar con los directores de departamentos académicos, el
Centro de Excelencia en la Educacion, el Centro de Competencias de la
Comunicacion y el Programa de Avaluacion Institucional, la capacitacién y
desarrollo de la facultad en el area profesional y de especiliadad. (Hacer referencia
a los informes anuales institucionales)

e La Oficina de Recursos Humanos realizé diversos estudios de necesidades
para la preparacion del Plan de Capacitacion y Desarrollo para el Personal
Universitario 2003-2004 al 2005-2006. Los hallazgos sobresalientes fueron
agrupados en tres grandes aspectos: Educacion y Desarrollo, Comunicacion y
Reconocimiento.

e ElDecanato de Asuntos Académicos ha elaborado desde el 2004-05 el Plan
de Desarrollo de Facultad anual. Este incluye todas las actividades de
desarrollo profesional orientadas a la facultad para el afio en curso. Las
necesidades se identifican a base de las prioridades institucionales establecidas
en el Plan de Accion Institucional.

e El Centro de Excelencia en la Educacién, adscrito al Decanato de Asuntos
Académicos, disefia adiestramientos a la luz del Plan de Desarrollo de Facultad
anual. Durante el 2005-06 se disefid un cuestionario para determinar las
necesidades de capacitacion o servicio para el desarrollo de facultad; el mismo
esta bajo la consideracion del Decanato de Asuntos Académicos. Los talleres y
adiestramientos van dirigidos a la capacitacion de la facultad en el uso de la
tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ofrece, también,
consultorias al personal docente en areas tales como, registros electronicos,
preparacion de modulos, presentaciones para cursos, digitalizaciéon de
imagenes y texto. La facultad se beneficia, ademas, de préstamos de equipo
audiovisual y de computacion.

e En el 2002-03 el Programa de Avaluacion Institucional realizé un inventario
de necesidades de adiestramiento a través de una encuesta en asuntos de
avaluacion, evaluacién y medicion; a la misma respondieron 41 miembros del
personal docente. Los resultados fueron:

Programa de
Avaluacion
Institucional; Centro de
Competencias de la
Comunicacién; Centro
de la Exelencia en la
Educacién
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Topico %
Avallio de actitudes y valores 83
Desarrollo de ribricas 72
Avallo de conocimiento y comprension 69
Avallo de destrezas de analisis y pensamiento critico 69
Avallo de resultados (outcomes assessment)) 67
Andlisis de resultados (medicion) 67
Avallo de sintesis y pensamiento creativo 64
Avallo de Aplicacion y solucién de problemas 58
Validacion de instrumentos (medicion) 58
Construccion de items (medicion) 56
Avaluacion en el Salon Clases 50
Pruebas estadisticas (medicion) 50

Se disefid un plan de adiestramiento sobre los temas de mayor prioridad
institucional y de necesidad de capacitacion de la facultad a tono con los recursos
disponibles. En la debilidad nimero dos del &rea académica se describe esta
informacion.

e El Centro de Competencias de la Comunicacién (CCC) realizé las siguientes
encuestas en la facultad:

» Encuesta de Necesidades de Adiestramientos 2004-2005, cuyo propdsito
fue identificar areas de necesidad para adiestramiento. Las areas de
mayor prioridad y preferencia que indicaron los participantes fueron:

24 % - Preparacion del portafolio profesional.

14% - Preparacion de presentacion en afiches

13% - Introduccion a Excel

11% - Disefio de paginas electronicas con Front Page

» Encuesta de Necesidades entre el estudiantado 2005-2006 en términos de
identificar las necesidades de accesibilidad a tecnologias de informacion y
laboratorios de computadoras.

El valor agregado de los adiestramientos en el desempefio de las funciones del
personal se recopila en la hoja de evaluacién de cada actividad de desarrollo o
capacitacion. Se le pregunta a los participantes si lo aprendido puede ser aplicado
a su area de trabajo y si el taller contribuye a su desarrollo académico o
administrativo. También, se solicita al participante que evalle la pertinencia del
contenido del tema y su aplicacion.
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1.2 Preparar un Plan de El Decanato de Asuntos Académicos ha elaborado desde el 2004-05 el Plan de Decano/a de Asuntos E5, E6, E7

Desarrollo Profesional para Desarrollo de Facultad anual. Este incluye todas las actividades de desarrollo Académicos; Director/a

el Personal de la UPRH, profesional orientadas a la facultad para el afio en curso. Las necesidades se Oficina de Recursos

utilizando como base los identifican a base de las prioridades institucionales establecidas en el Plan de Humanos; Comité de

resultados del Estudio de Accién Institucional. Etica Institucional

Necesidad y de la

evaluacion formativa del La Oficina de Recursos Humanos prepar6 e implanté un Plan de Capacitaciéon y

personal. Desarrollo para el Personal Universitario 2003-04 al 2005-2006. Se emitieron
normas internas sobre las horas minimas de adiestramiento para todo el personal y
se establecio un Sistema de Registro Electronico para acumular las horas de
adiestramiento de cada empleado.
Para cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, Ley Nam. 12 del 24 de julio de
1985, seglin enmendada, la autoridad nominadora de la UPRH design6 un Comité
Institucional en el 2001-02 con el propdsito primordial de promover la conducta
ética entre el personal universitario. Este Comité es custodio de las horas contacto
del personal con la asistencia a los adiestramientos relacionados con los aspectos
éticos de servicio publico y de remitir esta informacién al Centro para el Desarrollo
de Pensamiento Etico de la Oficina de Etica Gubernamental.

1.3 Celebrar un minimo de La Oficina de Recursos Humanos en el 2002-2003 llevé a cabo tres (3) actividades | Decano/a de Asuntos E5

cuatro (4) actividades de
capacitacion del personal.

de mejoramiento profesional en coordinacion con la Oficina de Igualdad de
Oportunidades en el Empleo, y la Oficina de Salud y Seguridad Ocupacional.
Estos son:

1. Conferencia Manejo de la Depresion

2. Adiestramiento Las Disposiciones de la Ley ADA (Americans with Disabilities
Act) en cuanto al Acomodo Razonable en el Empleo

3. Adiestramiento Emergencias con Desperdicios Peligrosos , Resucitacion
Cardiovascular y Primeros Auxilios

En el 2003-04 con la aprobacion del Plan de Capacitacion y Desarrollo para el
Personal Universitario 2003-04 al 2005-2006 se establecio un plan de trabajo
dirigido a realizar actividades de desarrollo profesional para los supervisores en los
siguientes temas:

Liderazgo: facilitando el cambio

Confianza: fortaleciendo las bases

Alianza: creando sinergia

Habilidades basicas para fortalecer el compromiso
Facilitando la mejora en el desempefio
Preparando a otros para el éxito

Dirigiendo la resolucion de conflicto

Académicos; Director/a
Oficina de Recursos
Humanos




Pagina 84 de 96

Debilidad
Administracion,
Gobierno
y Liderazgo
Gerencial

Accién

Resultados
Esperados

Resultados Alcanzados / Evidencias

Responsables /
Comentarios

Relacién
con los
estandares
MSCHE

Se ofrecieron siete (7) actividades de adiestramiento al personal universitario, de
las cuales el 71% estuvo dirigido al personal de supervision.

Durante ese afio académico se establecié una programacién para ofrecer talleres
educativos dirigidos al personal docente en coordinacion con el Decanato de
Asuntos Académicos:

Taller para profesores nuevos

Preparacion de un plan de evaluacion curricular
Preparacion de programas académicos/curriculos
Preparacion de prontuarios

Taller para el fortalecimiento de la docencia
Proceso de evaluacion profesoral

Preparacion del portafolio profesional del profesor
Preparacion de propuestas

Durante el afio académico 2004-05 la Oficina de Recursos Humanos realiz6 cuatro
actividades de adiestramiento, de las cuales el 50% se dirigi6 al personal de
supervision.

El Decanato de Asuntos Académicos auspicié dos adiestramientos a supervisores
con el Dr. Manuel (Coco) Morales, consultor en desarrollo organizacional. Uno de
ellos se efectud en el afio 2003-04 con el tema Liderazo y Organizacion; en el
2005-06 se realiz6 otro sobre el tema de Liderazgo y Motivacién. De otra parte,
segun el Plan de Desarrollo de Facultad anual en el 2004-05 se realizaron 32
actividades de capacitacion y desarrollo docente.

1.4 Disefar un sistema de
evaluacion formativa del
personal exento no
docente.

Los resultados del
avalulo del servicio
demuestran que se
proveen servicios de
excelencia.

La Oficina Central de Recursos Humanos de la Universidad de Puerto Rico esta
trabajando en el disefio de un Programa de Evaluacién de Desempefio para el
Personal No Docente de manera uniforme para las once unidades del Sistema
Universitario.

Oficina Central de
Recursos Humanos

ES, E7

1.5 Establecer un sistema de
reconocimiento a la
excelencia del personal
universitario. Durante la

Semana de la Educacion y

del Servicio Publico se
haran los reconocimientos
a todos los empleados
seleccionados.

De acuerdo con la Reglamentacion Universitaria, existen diversos sistemas de
reconocimiento al Personal No-Docente:

- Lalnstitucién cuenta con el Principio del Mérito segun lo establece el
Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico revisado en febrero
de 2002; el Articulo 29, seccion 29.1, determina el mecanismo de pasos
por mérito para reconocer la ejecutoria de excelencia del personal
universitario.

- La Certificacion Numero 93-066 del Consejo de Educacion Superior
dispone las Reglas para la Administracion del Plan de Retribucién para el

Director/a Oficina
Recursos Humanos;
Comités Institucionales

ES, E7
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Personal No-Docente del Sistema Universitario. En el Inciso Nim. 11, se

establecen los requisitos y condiciones para la otorgacion de aumentos por
servicios meritorios.

- Lalabor de excelencia del personal adscrito al Sindicato de Trabajadores
de la Universidad de Puerto Rico es reconocido a través del Procedimiento
para la Concesion de Aumentos por Mérito para el Personal de
Mantenimiento, Construccion y Servicio Agricola de la Universidad de
Puerto Rico, aprobado el 5 de septiembre de 1996 y que continla vigente.
Este fue un acuerdo formal entre la administracion universitaria y el
Sindicato.

El Comité de Evaluacion de Pasos por Méritos de la UPRH evidencia la otorgacién
de pasos por mérito al siguiente personal:

HEEND Sindicato Total
2002-2003 50 23 73
2003-2004 65 13 78
2004-2005 72 51 123

Para el Personal Docente existe la siguiente reglamentacion:

- Concesién de Bonificacion por realizacion de investigaciones. La Certificacion
NuUm. 2003-2004-26 de la Junta Administrativa establece la politica institucional
de bonificacion para el Personal Docente que realiza investigaciones
financiadas con fondos externos.

2002-03 12 profesores (se utilizaba el mecanismo de otorgacion de
sobresueldos para remunerar al personal
docente de investigacion)

2003-04 12 profesores (Ibid)

2004-05 8 profesores (bonificaciones)

10 profesores (sobresueldos de propuestas ya iniciadas)

2005-06 17 profesores (bonificaciones)

6 profesores (sobresueldos de propuestas ya iniciadas)

- Distinciones Académicas segun lo establece el Articulo 67 “Distinciones
Académicas”, del Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico antes
citado.

2002-03: dos profesores (Leccién Magistral/Profesor Emeritus)
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Aplicable a todo el Personal universitario (docentes y no docentes):

e Concesion de Bonificaciones por obtencion de grados académicos segun
lo establece el Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico en
su Articulo 49 “Retribucion”, Seccion 49.2.1: Ajustes por obtencién de un
grado académico.

2002-03 2003-04 2004-05

Personal docente/no docente 4 6 5

¢ Concesion de Bonificaciones por afios de servicio segun lo establece el
Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico en su Articulo 49
“Retribucion”, Seccion 49.2.2: Ajustes por afnos de servicio.

2002-03 2003-04 2004-05
Docentes 50 38 58
No Docentes 65 48 65

La UPRH cuenta con varios sistemas de reconocimiento al personal y se evidencia
el cumplimiento con la reglamentacion.

1.6 Preparar un plan de
avaluo de los servicios que
se brindan a los estu-
diantes y publico en
general (Plan de
Avaluacion).

Sobre el 75% de los
usuarios de los servicios
académicos, de apoyo a
la academia y el publico
en general indica que la
calidad del servicio que
se le ofrecio fue
buena/muy buena.

El Senado Académico (Certificacion Numero 2001-02-40) y la Junta Administrativa
(Certificacion Numero 2001-02-88) aprobaron el Plan de Avaluacion Institucional
del Plan de Accién 2002-03 al 2006-07.

El Programa de Avaluacion Institucional (PAIl) adscrito a la ODU, evidencié que el
Decanato de Asuntos Académicos, 14 oficinas y los 16 (100%) de los
departamentos académicos cuentan con un plan de avaluacion. Las dependencias
que indican, en los informes anuales, sobre el 75% de satisfaccion con los servicios
en el periodo de 2002-03 al 2004-05 son:

Departamentos Académicos

¢ Administraciéon de Sistemas de Oficina — 98%
e Terapia Ocupacional —100%

Oficinas Administrativas

Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales — 85%
Universidad Extendida en Humacao — 82%

Programa de Intercambio Estudiantil — 100%

Centro de Cuidado Diurno — 81%

SERPI — 96%

Decanos/as;
Directores/as;
Supervisores/as de
Oficinas; Directores/as
Departamentos
Académicos;
Coordinador/a del
Programa de
Avaluacion Institucional

E7
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o Asistencia Econémica — 74%
. Correo — 95%
1.7 Informar los resultados del El PAI recibi6 el 78% (11) de los Informes de Avaluacién de oficinas que tenian Decanos/as; E7

avallio y el uso que se planes de avaluacion; y el 88% (14) de los departamentos académicos. En ese Directores/as;

dara a los mismos para informe se hace referencia al uso de resultados del proceso de avaluacion. Supervisores/as de

continuar mejorando sus Oficinas; Directores/as

servicios. En abril del afio académico 2003-04 se realiz6 el V Foro de Avaluacion en el que Departamentos
se presentaron seis proyectos de seis diferentes departamentos y oficinas. Académicos;
El coordinador del PAI llevé a cabo seis presentaciones de resultados de avallio Coordinador/a
en diversos foros: Programa de
e Comité Building Engagement and Attainment of Minority Students Avaluacion Institucional

(BEAMS)
¢ Reunién de equipo de trabajo de la Rectora
¢ Reunioén de Directores de Departamento
¢ Reunién Comité Organizador de Actividades para Estudiantes de Nuevo
Ingreso (COENI)
¢ Reunién de Claustro (mayo de 2004)
1.8 Organizar proyectos Proyectos especiales de | En el 2002-03 el Programa de Avaluacion Institucional auspicié un proyecto en el Coordinador/a E7

especiales a base de los
resultados del avalio de
los servicios.

las oficinas son apro-
bados.

Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo Integral Estudiantil titulado
Evaluacion e Investigacién del Grupo de Apoyo para Estudiantes Embarazadas y
Madres Universitarias como estrategia de intervencion; esto como parte de los
servicios de trabajo social en ese Departamento. Los resultados del mismo se
utilizaron para implantar las siguientes acciones: estacionamientos para mujeres en
estado de gestacion, centro de lactancia y pupitres especiales.

En el 2003-04 se crea el Centro de Competencias para la Comunicacion con el
propdsito de mejorar las destrezas de comunicacion oral y escrita en espafiol e
inglés y las tecnoldgicas.

El Departamento de Matematicas cred en el 2003-04 el curso de Educacion
General Matematica Fundamental (MATE 3077) con un énfasis en la interpretacion
y analisis de datos que usualmente provienen de los medios de comunicacion o
son tipicos del area de trabajo de especializacion.

En el 2004-05 se implantaron cambios en los procesos de matricula como
consecuencia de la creacion del Comité de Integracion de Servicios al Estudiante.

Dichos proyectos se describen en secciones subsiguientes del Plan.

Programa de
Avaluacion
Institucional;
Departamentos
Académicos; Oficinas
Administrativas
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Accién

Resultados
Esperados

Resultados Alcanzados / Evidencias

Responsables /
Comentarios

Relacién
con los
estandares
MSCHE

19

Revisar la estructura
organizacional para
evaluar procesos y medir
efectividad.

En enero de 2006 el Coordinador del Programa de Avaluacion Institucional
presenté a la gerencia universitaria un modelo de reestructuracién del Programa de
Avaluacién Institucional para promover la efectividad institucional y el aprendizaje
estudiantil. Este modelo contempla la revision de estructuras institucionales para
promover las actividades de avaluacion en las areas de desarrollo académico, de
servicios y aprendizaje estudiantil. Al inicio del afio académico 2006-07 se
proyecta someter la propuesta Plan Comprensivo para el avallo institucional y del
aprendizaje estudiantil a la Junta Administrativa para su consideracion.

El Programa de Avaluacion Institucional posee evidencia de que el 47% de los
departamentos académicos y el 13% de la oficinas de los decanatos de estudiantes
y de administracion evaluaron y revisaron procesos administrativos, servicios y la
estructura organizacional.

Coordinador/a
Programa de
Avaluacioén Institucional

E2, E4, E5

En el 2000-01 se institucionaliz6 la Oficina de Igualdad de Oportunidades en el
Empleo (EEO). El objetivo de esta Oficina es desarrollar e implantar medidas para
garantizar que se provea un ambiente libre de todo tipo de discrimen en el empleo.
La misma esta adscrita a la Oficina de Rectoria.

Rector/a; Oficinas
Administrativas

Ausencia de un
procedimiento
para evaluar al
personal
administrativo.

2.1

Designar comités
especiales para disefiar los
sistemas para la
evaluacion de los
supervisores/as y del
personal gerencial.

Existe un procedimiento
continuo para evaluar al
personal administrativo
gue mide la efectividad y
cumplimiento de los
supervisores/as y
gerentes.

El Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico revisado en febrero de
2002 establece en su Articulo 39, “Evaluacion del personal de confianza”, Seccién
39.3: que el personal administrativo de confianza se evaluara en intervalos no
menores de tres ni mayores de cinco afos, por ende y de acuerdo con estas
disposiciones se evaluara todo el personal al término sefialado. Esta
reglamentacion estipula la forma y criterio en que se llevaran a cabo las
evaluaciones del personal administrativo.

Cada rector o rectora evaluara la labor del personal de su unidad institucional con
nombramiento de confianza. En el caso de la UPRH la autoridad nominadora
preparé un procedimiento sobre la evaluacién del personal de confianza, basado
en la Certificacion 50-2004-05 de la Junta de Sindicos, la que especifica la forma y
criterios de evaluacion del desempefio del Presidente y Rectores/as de la UPR.
Corresponde realizar ese proceso durante el afio académico 2005-06. La Decana
de Asuntos Académicos cumplira tres afios en su puesto para agosto de 2007; el
Decano de Estudiantes en enero de 2006 y la Decana de Administracion en agosto
de 2008. A tenor con la reglamentacion correspondiente se elaborara la evaluacion
a partir de enero de 2008.

Rector/a; Decanos/as;
Directores/as y
Supervisores/as de
Oficinas
Administrativas;
Director/a Recursos
Humanos

E4, ES

2.2

Someter los sistemas de
evaluacion y su plan de
implantacién para la apro-
bacién de la Junta
Administrativa.

Segun fue informado en la accion 1.4, la Oficina Central de Recursos Humanos de
la Universidad de Puerto Rico esta trabajando en el disefio de un Programa de
Evaluacion de Desempefio para el Personal No Docente de manera uniforme para
las once Unidades del Sistema Universitario.

Oficina de Recursos
Humanos de la
Administraciéon Central

E4, ES
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participacion de
los/as
estudiantes en
foros de
discusion y de
toma de
decisiones
dentro de los
cuerpos
deliberativos y
de los
departamentos
académicos.

participacion estudiantil en
los foros de discusion y de
toma de decisiones dentro
de los cuerpos
deliberativos y de los
departamentos
académicos a través de
incentivos.

partes de los estudiantes
electos a los foros
deliberativos a nivel
institucional y
departamental asisten y
participan activamente
en las reuniones y
grupos de trabajos.

a nivel institucional no refleja un aumento sostenido. En la Junta Administrativa se
encontré que la asistencia del estudiante electo fluctué de la siguiente manera:

Afo Por ciento asistencia a reuniones
2002-03 64
2003-04 46
2004-05 75
2005-06 (agosto-marzo) 50

La asistencia a las reuniones de los cuatro estudiantes electos al Senado
Académico refleja una reduccion.

Afo Por ciento asistencia a reuniones
2002-03 69
2003-04 50
2004-05 11
2005-06 (agosto-marzo) 91

La reduccién en la participacién estudiantil responde a diversas situaciones
transcurridas desde el 2003-04. Durante dicho afio se convoco en tres ocasiones
a la comunidad estudiantil para constituir el Consejo General de Estudiantes, segin
la reglamentacién vigente. Sin embargo, no se pudo constituir el Consejo, por lo
que los estudiantes electos en el 2002-03 continuaron en sus funciones. El
Consejo de Estudiantes se constituy6 a finales del primer semestre 2003-04. En el
2004-05 los conflictos ocasionados por protestas y paros estudiantiles relacionadas
con el alza en la matricula afectdé adversamente la participacion de la
representacion de los miembros del Consejo.

El 75% de los departamentos académicos evidencié participacion de sus )
respectivos respresentantes estudiantiles en las reuniones departamentales. Estos
son: Terapia Ocupacional, Terapia Fisica, Trabajo Social, Biologia, Fisicay

Senado Académico;
Departamentos
Académicos; Consejo
de Estudiantes

gl B Relacion
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2.3 Evaluar al/a la Rector/a, En el 2004-2005 se aprob6 mediante la Certificacion Numero 50 de la Junta de Presidente/a de la E4, E5
decanos/as, a los Sindicos de la UPR la Politica de Evaluacién del Desempefio del Presidente y los Universidad de Puerto
directores/as de Rectores. En el 2005-2006 se inicié la implantacion de ésta. Se solicité a los Rico;
departamentos, Rectores informacion de la labor realizada en ese afio. La Rectora de la UPRH Rector/a
directores/as de oficinas y comparecio el 13 de octubre de 2005 ante el Presidente de la UPR.
supervisores/as de area Ademas, el Senado Académico de la UPRH constituyé en el primer semestre del
afio académico 2005-06 un Comité Especial para evaluar la labor de la Rectora. El
Comité inici6 sus funciones en el segundo semestre.
Poca 3.1 Promover y facilitar la Sobre dos terceras La tendencia de la participacién de los estudiantes electos a los foros deliberativos | Junta Administrativa; E4
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estudiantiles a nivel
institucional y a nivel de
departamentos.

lideres estudiantiles
indica que los
mecanismos para la
comunicacion de la
administracion con la
comunidad estudiantil

minimo dos veces cada semestre y en el 2005-06 se establecieron otros
mecanismos internos para llevar a cabo esta accién: un calendario de reuniones
semanales entre el Consejo de Estudiantes y el Decano de Estudiantes; y una
reunién mensual con la Rectora. A nivel departamental las reuniones varian segin
las politicas internas de cada departamento.

Estudiantes;
Departamentos
Académicos

Ad Debilidad Relacion
ministracion,
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Electrénica, Administracion de Sistemas de Oficina, Inglés, Comunicacion,
Quimica, Matematicas, Enfermeria y Ciencias Sociales.
3.2 Seleccionar los Sobre el 75% de los Anualmente mediante asamblea estudiantil se seleccionan cuatro estudiantes para | Decano/a de E4
representantes estudiantes electos a representar este sector en el Senado Académico, y un representante ante la Junta | Estudiantes;
estudiantiles de los participar en los foros Administrativa. Al finalizar el afio académico 2005-06 se realizara una encuesta Coordinador/a
programas. Los deliberativos a nivel entre los estudiantes que participan en los foros deliberativos para medir el grado Programa de
representantes institucional y de satisfaccién en torno a su participacion. Avaluacién
estudiantiles: departamental indica Institucional;
e asistiran a las sentirse satisfecho/muy También, los departamentos académicos mediante asamblea seleccionan Directores/as de
reuniones de satisfecho con su representantes estudiantiles de los programas académicos como enlaces con la Departamentos
departamento. participacion. comunidad estudiantil y las actividades académicas, sociales y de servicio de los Académicos
departamentos. Los departamentos académicos certifican los estudiantes
e participaran en los seleccionados y remiten esta certificacion al Decano de Estudiantes. El 100% (15
comités. de 16) de los departamentos académicos, con programas que conducen a grado o
e colaboraran en la gue poseen un programa de traslado, evidencid la participacion de representantes
evaluacion estudiantil estudiantiles en sus departamentos.
de la facultad.
Los 4.1 Fomentar diversos medios Sobre el 75% de los Al 2005-06 existen diversos mecanismos de comunicacién con la comunidad Decano/a de E4
mecanismos de de comunicacion con la estudiantes activos estudiantil. Entre éstos: opusculo del Decanato de Estudiantes, pagina del Estudiantes;
comunicacion comunidad estudiantil, indica que los Decanato de Estudiantes en el portal de la Institucién donde se describen los Coordinador/a
con la tales como: mecanismos de servicios que se ofrecen, promocion electronica con la cartelera de actividades Programa de
comunidad comunicacion con la mensual, material informativo (hojas sueltas) que se coloca en los tablones de Avaluacion
estudiantil no e peridico estudiantil comunidad estudiantil edictos. En el primer semestre del afio académico 2005-06 se adquirieron tres Institucional;
son diversos ni electrénico. son diversos y efectivos. | televisores, adicionales a los cuatro existentes (Cafeteria, Servicios de Salud, Consejo de Estudiantes
efectivos. e boletin electrénico Asistenqia Econémipa y Centro de Es.tudiantes). Estg equipo se ubicara en puntos
e radio Web estrat_églqos del recinto con el propésn_o _de mantener informada a la comunidad
: estudiantil sobre las actividades y servicios.
e espacio en el portal
:joi ISS?UF;?aitzzra que Se proyecta al finalizar e! primer semestre dgl afio académico.2006-07 reglizar una
informen sobre sus encuesta e_qtre los estudlantes de la Inst_ltucmn para ev_aluar si los mecanismos de
actividades. comunicacion con el estudiantado son diversos y efectivos.
e boletin Informativo
del Decanato de
Estudiantes.
4.2 Reunir a los lideres Sobre el 75% de los Desde el 2002-03 la Rectora se retine con las organizaciones estudiantiles como Rector/a; Decano/a de E4
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son diversos y efectivos. | Se proyecta al finalizar el primer semestre del afio académico 2006-07 realizar una
encuesta entre los estudiantes de la Institucién para evaluar si los mecanismos de
comunicacion con el estudiantado son diversos y efectivos.
El personal 5.1 Continuar el estudio sobre Sobre el 50% del La UPRH cuenta con treinta y cinco (35) comités con representacion del personal Rector/a; Oficina de E4
exento no las oportunidades de personal exento no exento no docente (hacer referencia al Informe Anual de la UPRH 2003-04 y 2004- | Desarrollo
docente esta participacion que ofrece la docente designado a los | 05 donde se mencionan dichos comités). Universitario; Recursos
insatisfecho con Institucién al personal organismos de toma de Humanos
su participacion exento no docente y la decisiones indica estar En abril de 2001 se realiz6 una encuesta para evaluar la satisfaccion y
en la toma de efectividad de su satisfecho/muy participacion de los empleados no docentes en la toma de decisiones, segun los
decisiones participacién en la toma de satisfecho con las indicadores establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PED)
institucionales. decisiones institucional. oportunidades para 1997-98 al 2001-02. Las variables evaluadas fueron:
participar en la toma de ¢ Participacion en la toma de decisiones
decisiones a nivel e Satisfaccion con la participacion en la toma de decisiones
institucional y la e Satisfaccion con la efectividad de esa participacion
efectividad de su
participacion. Los hallazgos revelaron niveles de insatisfaccion. Dicha encuesta se administrara
a este personal en un ciclo de cinco afios segun la vigencia del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional.
5.2 Presentar el informe al/ a Dicha encuesta se administrard a este personal en un ciclo de cinco afios segun la | Rector/a; Decanos/as E4
la Rector/ay a los/as vigencia del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.
Decanos/as.
5.3 El Rectora/ay los/as Se realizan trabajos de forma integrada en los diversos comités institucionales en Rector/a; Decanos/as E4

Decanos/as determinaran
como ampliar la
participacion de este
personal.

que el personal no docente participa y en la planificacion y asistencia de eventos
especiales de confraternizacion donde participa la comunidad universitaria; tales
como: Noche de Logros, actividades de la época navidefia, Letra Insignia
(premiacién de los atletas), Dia del Estudiante (Goofy Games), actividades
culturales y artisticas, y Graduacion.
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El presupuesto 1.1 Establecer las prioridades = Selograun Plan de En diciembre de 2001 se conform6 un Plan de Accién Institucional para el Responsables E2, E3
en la UPRH no programaticas para el siguiente Trabajo Anual real a base periodo de 2002-03 al 2006-07 (Certificacion Nium. 2001-02-40 del Senado Rector/a; Decano/a de

esun afo académico. Estas de prioridades. Académico y Certificacion Nam. 2001-02-88 de la Junta Administrativa); como Administracion;

instrumento prioridades se estableceran a resultado del analisis de fortalezas y debilidades de la UPRH. Dicho Plan Director/a Presupuesto;

efectivo de base de: incluyé los recursos fiscales necesarios y se sometié a la Administraciéon Central | Director/a Finanzas;

control y de la UPR una peticiéon presupuestaria especial para el afio fiscal 2002-03 de Director Oficina de

monitoreo de los matricula que se ha de $234,350. Esta peticion no fue avalada, por lo que la UPRH a través de un Desarrollo Universitario

planes de atender comité ejecutivo sometio al Senado Académico una revision del Plan de Accion

trabajo. presupuesto recurrente reevaluando las prioridades aprobadas por este cuerpo. Ante la insuficiencia

revisado al 30 de junio del
afio anterior.
necesidades
institucionales
prioridades de los
departamentos y oficinas
planes estratégicos de
desarrollo a nivel
institucional y de las
unidades.

oportunidades para
allegar recursos externos
para financiar programas
y proyectos especiales y
liberar fondos
operacionales para otras
actividades.

Se complementa el
presupuesto con recursos
de fuentes externas tanto
de agencias federales
como de fuentes privadas
e individuos.

presupuestaria que limitaba la implantacion de las acciones se decidi6 identificar
las partidas que imponian un impacto presupuestario e identificar estrategias
alternas para cumplir con las acciones descritas en las areas del Plan. Durante
los afios 2003-2004 y 2004-2005, el presupuesto original aprobado para la
operacion de la UPRH ha reflejado ajustes de $975,054.

Ademas, la Junta de Sindicos de la UPR aprobd la Certificaciéon 170-2002-03
(efectiva en el 2003-04) y la Certificacion 125-2003-04 (efectiva en el 2004-05),
las que establecen un presupuesto menor a la necesidad real para la
operacion de la UPRH. Ademas, se le impuso economias de .93% y 1.60%,
respectivamente. Ante esta situacion fue necesario implantar medidas para
controlar los gastos operacionales tales como: control en la partida de gastos
de nébmina, control en las partidas de otros gastos y reevaluacion de proyectos
para redirigir los recursos econdémicos a otras areas de prioridad institucional.

= En el periodo bajo evaluacion se sometieron propuestas a fuentes externas de
fondos, y se ampliaron los fondos provenientes de fuentes privadas e
individuos (donativos):

Afo Académico | Fondos externos aprobados
2000-01 $4,636,225
2001-02 $5,285,519
2002-03 $6,082,040
2003-04 $6,950,436
2004-05 $7,921,309

Fuente: Libros de Datos

También, la Institucién cuenta con 26 cuentas rotatorias activas de naturaleza
autoliquidable de venta de servicios.




Pagina 93 de 96

ST Relacién
epllida n |
Recursos Accion Resultados Esperados Resultados Alcanzados / Evidencias Rce:(S)Fr)r?:nstztrjilc?: J esﬁgndgfes
Financieros MSCHE
1.2 Revisar que la asignacion Se evita la erogacion de Segun la reglamentacién del Sistema Financiero y disposiciones generales que Responsables E2, E7
presupuestaria responda a fondos mas alla del emite la Junta de Sindicos de la UPR al presupuesto cada unidad podra realizar Rector/a; Decano/a de
las prioridades presupuesto asignado gastos y obligaciones sin exceder las asignaciones y fondos autorizados. Administracion;
establecidas a nivel para cada afio fiscal. Director/a Presupuesto;
institucional. La Oficina de Presupuesto orienta a los usuarios (administradores) en el uso de las | Director/a Finanzas
pantallas del Sistema Financiero (FRS, por sus siglas en inglés) para monitorear
los balances, gastos y obligaciones. Esto es una herramienta Util en la toma de
decisiones, y reasignacién de fondos, segun las prioridades dentro del plan de
trabajo.
1.3 Analizar el movimiento de las Cada trimestre se prepara un informe de proyecciones presupuestarias para Responsables E2, E7
cuentas a nivel de analizar el estado de cuentas y las proyecciones de gastos en cada afio fiscal. El Decano/a de
departamento y de oficina. informe se prepara en las siguientes fechas de cada afio fiscal: 30 de septiembre, Administracion;
31 de diciembre y el 31 de marzo. La Junta de Sindicos emite anualmente una Director/a Presupuesto;
certificacion aprobando el presupuesto de la Universidad de Puerto Rico para cada | Director/a Finanzas
afio fiscal correspondiente. Dicha certificacion establece disposiciones generales
al presupuesto, entre ellas, que cada Unidad sometera a la Administracion Central
un Informe de Proyecciones trimestralmente.
1.4 Dar seguimiento a los fondos Se han reducido los A partir del 2004-05 los fondos se ubican en los codigos de gastos apropiados, lo Responsables E3
prometidos y esperados de la ajustes entre cuentas cual ha sido de gran beneficio en la reduccion de ajustes entre cuentas. Esta Decano/a de
Oficina del Presidente, sean durante el afio académico | determinacién surge de los acuerdos aprobados en reunidn entre el director de la Administracion;
éstos de transferencias al asignarse los fondos, Oficina de Presupuesto de la Administracion Central y los directores de Director/a Presupuesto;
recurrentes o no recurrentes. conforme con el Plan de Presupuesto de las unidades del Sistema. Director/a Finanzas
Trabajo Revisado.
1.5 Atender actividades o Se reciben fondos adicionales para atender propuestas sometidas a nivel central Responsables E3

situaciones no contempladas
en la peticion original.

para situaciones de emergencias. Ejemplos son:

Afo Fiscal 2002-2003

= Construccion almacén organico ($25,000)

= Alambrado para sistema computadorizado para el laboratorio de Biologia
($17,500)

= Adquisicién de equipo de sonido y luces para el Teatro ($19,000)

= Reposicion del sistema de extractor del acondicionador de aire del
laboratorio de Quimica ($22,106)

=  Adquisicion de materiales educativos y equipos para el Departamento de
Administracion de Sistemas de Oficinas. ($73,646)

= Reemplazo de equipos educativos y de laboratorio para el programa de
Comercio Internacional del Departamento de Administracion de Empresas.
($110,000)

Afio Fiscal 2003-2004

= Reposicion y reemplazo de equipos de laboratorio, mobiliarios y equipos
para salones de laboratorio del Departamento de Administracién de

Rector/a; Decano/a de
Administracion;
Director/a Presupuesto;
Director/a Finanzas
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Sistemas de Oficina ($157,354)
= Reposicion y reemplazo de equipos de laboratorio, pagos de
compensaciones docentes, materiales educativos para el Depto. de Adm.
de Empresas ($148,374).
Afio Fiscal 2004-2005
= Reposicion y reemplazo de equipos de laboratorio, adquisicién de
materiales y equipos educativos, pagos de compensaciones docentes.
($80,578)
= Reposicion de equipos de laboratorio, materiales educativos,
mantenimiento de equipos ($53,000)
= Fortalecimiento de la asignacién de energia eléctrica ($300,000).
1.6 Posponer proyectos o Diversos proyectos han sido completados por asignaciones adicionales de la Responsables E3
programas nuevos hasta que Administracion Central. A partir del afio fiscal 2002-03, la Oficina de Presupuesto Rector/a; Decano/a de
se reciban los fondos de de la Administracion Central adopté una politica de control interno de enviar los Administracion;
pareo de la Oficina del pareos no mas tarde de noviembre de cada afio fiscal. Durante los afios fiscales Director/a Presupuesto;
Presidente. 2002-03 al 2004-05 se recibieron fondos de pareo ascendentes a $1,043,100 de Director/a Finanzas
proyectos que sometieron sus propuestas y que las mismas contenian pareo de
fondos de parte de la UPR.
= En el afio fiscal 2002-03 se recibieron $325,699 para 6 proyectos (Advance
Tech, Talent Search, Reduce Violence, Acqui 300 mhz, Upward Bound y
Student Support).
= En el 2003-04, $481,517 para 9 proyectos (Ley 51, Pen Internship, Adquisition
300 mhz, Reduce Violence, Advance Tech, Upward Bound, Student Support,
Talent Search y Women Gateway).
= En el 2004-05, $235,884 para 7 proyectos (Talent Search, Reduce Violence
Against Women, Upward Bound, Student Support, Advance, CIRE, y Comité
Institucional para la implantacion de la Ley de Servicios Educativos Integrales
para Personas con Impedimento).
1.7 Preparar un informe de logros Cada afio fiscal se prepara y se presenta un informe de las ejecutorias mas Responsables E2
obtenidos con los recursos sobresalientes realizadas en el Recinto. Rector/a; Decano/a de
asignados. Administracion;
Director/a Oficina de
Desarrollo
Universitario; Director/a
Presupuesto; Director/a
Finanzas
2. Los aumentos en | 2.1 Establecer un Plan de » Reduccion en los gastos Cada afio fiscal se realiza un analisis contable interno en la Oficina de Presupuesto | Responsables E2, ES,
el presupuesto Avaluacién para el uso de los de némina para liberar en la partida de salarios, mediante la reubicacion en la escala de sueldo més baja Rector/a; Decano/a de E6, E7

operacional

recursos fiscales asignados,

fondos para otras

cuando un personal se jubila para la utilizacién del sobrante en otras actividades.

Administracion
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estan avaluando funciones y actividades. Se esta trabajando en la formulacion de un plan de avallo del Decanato de (Director/a
destinados, estableciendo prioridades. Administracion integrando sus 11 oficinas a implantarse en el ano académico 2006- | Presupuesto; Director/a
principalmente, 2007. Contabilidad; Director/a
al aumento en Finanzas); Director/a
salarios y Por otro lado, la Oficina del Contralor de Puerto Rico realiza anualmente auditorias | Oficina de Desarrollo
beneficios para evaluar el cumplimiento con los criterios establecidos por dicha Oficina para Universitario
marginales al mejorar la administracion. Estos criterios evallan el sistema de contabilidad; las (Programa de
personal. conciliaciones bancarias; las deudas con agencias gubernamentales; el plan Avaluacién
estratégico institucional; el plan de adiestramiento, capacitacion y desarrollo del Institucional)
personal; el cumplimiento con leyes y reglamentos sobre radicacion de contratos, y
pérdidas de propiedad y fondos publicos; la radicacion de informes de plan de
accion correctiva; el nombramiento del Comité de Etica; el sistema de archivo y
control de documentos; y tecnologia de la informacién. En el 2004-05 se afiadieron
cinco criterios nuevos: preintervencion, administracién de personal, recaudaciones,
compras y pagaduria. La Oficina del Contralor ha reconocido a la UPRH por su
desempefio administrativo y financiero en el cumplimiento con los criterios de sana
administracion publica. En un periodo de tres afios las puntuaciones obtenidas en
estas evaluaciones fueron ascendentes, para un cambio porcentual de 26%.
Afo Puntuacion obtenida
2001-02 74
2002-03 87
2003-04 93
2.2 Revisar la estructura = Utilizacion de los El Programa de Avaluacion Institucional mediante entrevista directa a los Responsables E2, E3, E4
organizacional y las funciones recursos fiscales, directores/as de oficinas y departamentos académicos recopil6 datos e informacion | Rector/a; Decanos/as;
de oficinas y programas. humanos y fisicos. a través de un cuestionario. Los hallazgos evidenciaron que sélo el 22% de las Director/a Oficina de
Distribuir los recursos de oficinas administrativas, un 29% de las oficinas de servicio a los estudiantes y el Desarrollo Universitario
acuerdo con las prioridades 47% de los departamentos ha revisado a partir del 2002-03 su estructura (Programa de
institucionales. organizacional. Merece destacarse que los cambios realizados se han hecho en Avaluacién
funcién del avallo interno y de las necesidades programéticas de las Institucional); Director/a
dependencias a través de la creacion de comités y redistribucion de funciones y Presupuesto; Director/a
tareas, entre otros. En la mayoria de los casos, se han desarrollado mecanismos 'y | Finanzas
estrategias que no conllevan impacto presupuestario.
La reubicacion de los sobrantes de las partidas de salario se realizan para
fortalecer las partidas de equipo y materiales en los departamentos y oficinas. En
el periodo de 2002-03 al 2004-05 hubo un incremento de 4% en la partida de
materiales; y 620% de incremento en la partida de equipo. Este Ultimo responde a
fondos asignados en el 2003-2004 para compra de equipo del nuevo programa de
Comercio Internacional. De otra parte, para el mismo periodo, hubo un incremento
de 53.5% en el presupuesto obligado para los convenios negociados.
2.3 Establecer alianzas con el La Institucion, a través de la Oficina de Relaciones Publicas, formul6 un Plan de Responsables E3

sector publico y privado con

Trabajo que conlleva tres fases de implantacion:

Rector/a; Decano/a de
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el propésito de atraer fondos = Actualizacién de la Base de Datos de Exalumnos Administracion (Oficina
externos. = Establecimiento de Vinculos Sostenidos con la Comunidad Externa de Contabilidad);
= Recaudacion de Fondos Anual Director/a Oficina de
El propésito de esta iniciativa es fortalecer un fondo de ayuda para los estudiantes Relaciones Publicas;
y para ampliar los servicios de la UPRH. Ejemplo de esto fue la adquisicién Director/a Oficina de
mediante donativo legislativo y del Municipio de Humacao ($450,000) de una casa | Desarrollo Universitario
anexa al Museo Casa Roig, adscrito a la Institucién. La compra de esta instalacion | (Coordinador/a
en el 2003-04 tiene el propdsito de expandir las operaciones del Museo y ampliar Recursos Externos)
los ofrecimientos culturales que la Universidad ofrece a la comunidad humacaefa y
de la region este del pais. Los informes anuales institucionales presentan las
alianzas establecidas y otros logros a través de dichas estrategias.
La UPRH tiene 3.1 Revisar el procedimiento de Completar los proyectos La UPRH elaboré un Plan de Mejoras Permanentes 2003-04 al 2006-07 a laluz de | Responsables E2
limitaciones desembolsos de fondos para en el menor tiempo las necesidades de infraestructura fisica de los departamentos y oficinas. No Presidente/a UPR,;
procesales para agilizar la terminacién de los posible y con el minimo obstante, el procedimiento establecido por la Oficina del Presidente de la UPR Junta de Sindicos;
darle proyectos de mejoras de vicios de construccion. | sobre el desembolso de los fondos aprobados y el manejo de los proyectos de Director/a Oficina de
seguimiento al permanentes. mejoras permanentes limita la toma de decisiones a la UPRH. Desarrollo e
Plan de Mejoras Infraestructura de la
Permanentes. La nueva reglamentacion de Mejoras Permanentes, Certificacion Nam. 169, 2002- Administracién Central;
03 de la Junta de Sindicos, establece las normas que regiran los procesos de Rector/a; Decano/a de
subastas para la realizacién de Mejoras Permanentes en la Universidad de Puerto Administracion;
Rico. Mediante esta reglamentacion se crea una sola Junta de Subastas para Director/a Oficina de
atender todas las subastas de Mejoras Permanentes de la Universidad, y se Desarrollo
formula la politica y directrices generales para la adjudicacion de las subastas. Universitario; Director/a
Ademas, la Oficina de Desarrollo e Infraestructura de la Administracion Central Recursos Fisicos
tiene a cargo el manejo de los proyectos de construccion y remodelacion de las
unidades del Sistema. La nueva reglamentacion de la Junta de Sindicos limita la
toma de decisiones de las unidades del Sistema UPR.
3.2 Coordinar entre la Oficina de El Decanato de Administracion, las oficinas de Desarrollo Universitario, Recursos Responsables E2, E7

Desarrollo Universitario, Oficina
de Presupuesto, Oficina de
Finanzas y Departamento de
Recursos Fisicos, para darle
seguimiento a los proyectos de
Mejoras Permanentes para:

cumplir con el calendario.
cumplir con las etapas
programaticas de
construccion.

certificar y revisar que las
obras se ha hecho de acuerdo
con las especificaciones y en
el tiempo estipulado.

Fisicos, Finanzas y Servicios a la Poblacién con Impedimento (SERPI) han
desarrollado mecanismos efectivos de comunicacion y colaboracion proveyendo
datos e informacién y participando en la toma decisiones. Representacion de estas
oficinas forman parte de los comités internos para estos propositos. Esto ha
redundado en la aprobacion y asignacién de fondos para atender varios proyectos
contemplados en el Plan de Mejoras Permanentes de la UPRH.

Rector/a; Decano/a de
Administracion;
Director/a Oficina de
Desarrollo
Universitario; Director/a
Recursos Fisicos;
Director/a Presupuesto;
Director/a Finanzas;
Director/a SERPI




