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Comprometidos con escenarios autosustentables, vislumbramos proyectos de innovacion y servicio

BOLETIN AVALUACION

Durante mas de 60 afios, la Universidad de Puerto
Rico en Humacao se ha distinguido como la principal
institucién de educacién superior del area este de
Puerto Rico. En el Plan de Avaluaciéon Institucional
(PAI) se establece su compromiso con el
estudiantado, el cual se demuestra a través de un
modelo de ensefianza centrado en el Exito Estudiantil
desde la perspectiva de un desarrollo integral del
estudiante.

Durante el Afio Académico 2022-2023 se trabajo
arduamente para lograr la institucionalizacién de las
Tablas I, I y III del avaltio del aprendizaje estudiantil
(Cert. Num. 2022-2023-025 del Senado Académico).
Ademads, se comenzaron los trabajos en los comités
de avaluacién institucionales para desarrollar un
formulario de evaluacién de la consejeria académica
y de las actividades culturales que se lleven a cabo en
la institucidon. Esta accién responde a uno de los
objetivos establecidos en el PAI dirigidos al
desarrollo de instrumentos de avaltio uniformes.
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El nuevo ciclo para la préxima reacreditacién por
parte de la Middle States Commission on Higher
Education (MSCHE) comprende desde el 2021-2022
al 2029-2030. A estos efectos, se desarrollaron las
carpetas electrénicas correspondientes y cada
dependencia institucional cuenta con un archivo que
facilita la integracion de la informacion y datos de
avaluo para evidenciar que se lleva a cabo un proceso
de reflexion continua para el mejoramiento
institucional, y, sobre todo, para mejorar la calidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este boletin se presentan datos de avaluacién
relacionados con la educacion a distancia, cierres de
ciclo y satisfaccién con los servicios. Ademas, se
presentan los datos de la evaluacién formativa del
PAI a un afio de su implantacidn, entre otros.
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OFICINA DE EDUCACIGN A DISTANCIA

La Oficina de Educacién a Distancia facilita los programas académicos en linea para proveer acceso a la educacion
superior ofreciendo cursos de alta calidad que respondan a las necesidades y tendencias de la comunidad estudiantil y
externa. A continuacion se presenta un resumen de los datos mas sobresalientes.

Primer Semestre Afio Académico 2022-2023

Talleres Ofertas académicas
Se realizaron 27 talleres a profesores, empleados y Se ofrecieron 95 cursos y 115 secciones en las siguientes
estudiantes de temas variados tales como: modalidades:

@ Evaluacién de pares @ 78 hibridas

® Turnitin @ 15adistancia Gréfica

@ Presentaciones efectivas @ 22enlinea —l

Pantallas P th , - . .
2 I;fr;;raa;isasrome ean Resumen avaldo cursos hibridos y a distancia 2018-2022

Se obtuvo un 91 % de satisfaccién de los estudiantes que

Se beneficiaron de estos talleres 403 participantes s PR
se beneficiaron de las ofertas académicas.

distribuidos de la siguiente manera:
@ 19 % personal docente

@ 4 9% personal no docente Gréfica II I

@® 77 % estudiantes

Grafica I: Cursos y secciones hibridas, a distancia y en linea, Periodo 2018-2022
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Grafica II: Resumen del avalio de cursos hibridos y a distancia, Periodo 2018-2022
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APUNTES SOBRE AVALUACION

OFICINA DE REGISTRADURIA

La Oficina de Registraduria estd adscrita al Decanato de Asuntos Académicos. Entre los servicios esenciales al estudiante
se encuentran: proceso de matricula, certificaciones de estudio y grado, transcripciones de créditos, divulgacién de la
programacion de cursos, requisitos de graduacion, readmision, transferencia, permisos especiales y traslado, entre
otros. Una de las metas establecidas por la oficina es proveer un servicio de excelencia a toda la comunidad
universitaria. Por consiguiente, se establecen ciclos para llevar a cabo procesos de avalto. A continuacién se presentan
los datos obtenidos del cuestionario en linea que se suministré para medir la satisfacciéon de los usuarios de los
servicios. Los datos recopilados corresponden al primer semestre del Afio Académico 2022-2023.

{Se siente satisfecho con el servicio ofrecido? éEsté satisfecho con el pago y tramite de nuestro servicio en linea?

100% 00%

90% 90%

80% 80%

0% 4% 0%

60% 60%

50% 50% 7%

40% 40%

30% 30%

20% 20%

0% 102 0% 16%

8% ® i % e = 1
0% —_— 0% —80
Totalmente Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente Insatisfecho Totalmente  Muysatisfecha  Satisfecho Parcialmente  Insatisfecho Noaplica
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
{Se siente satisfecho con el tiempo de espera para recibir el servicio? dEsta satisfecho con la atencidn y cortesfa recibida?

100% 100%

90% 90%

80% 80%

0% 0% 739%

60% 60%

50% 50%

40% 40%

0% 0%

20% 20%

2% 9% * 19% 3%
o - o | e

Totalmente Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente Insatisfecho Totalmente Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente Insatisfecho
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Los hallazgos, segin la escala utilizada, demuestran que el 82 % estd totalmente satisfecho/muy satisfecho con el
servicio ofrecido. De otra parte, el 69 % esta totalmente satisfecho/muy satisfecho con el pago y tramite del servicio en
linea. Por otro lado, el 74 % esta totalmente satisfecho/muy satisfecho con el tiempo de espera para recibir el servicio,
y el 82 % esta totalmente satisfecho/muy satisfecho con la atencién y cortesia recibida.

Preparado por: Sra. Carmen B. Rodriguez, Registradora
Sra. Viviana Andino
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APUNTES SOBRE AVALUACION

El Departamento de Administraciéon de Sistemas de Oficina (ADSO) cerré su ciclo de avaluacién que comprendi6 el
periodo 2018-2019 al 2022-2023. El plan de avaluacién establecido comprendié tres dareas: 1) avalio de las
competencias de educacidn general, 2) avaltio de los componentes profesionales comunes (CPC) establecidos por la
agencia acreditadora Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP), y 3) avalto del alineamiento con
las metas institucionales. Para dirigir los esfuerzos de avaluacién se dispuso lo siguiente:

Dar seguimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje para potenciar el éxito estudiantil

Mejorar y disefiar cursos académicos basados en los resultados

Disefiar, planificar y mejorar actividades dirigidas a los estudiantes

Disefiar, planificar y mejorar actividades de apoyo para los estudiantes

Evaluar la efectividad del programa a tono con la mision, visién y perfil del estudiante egresado de ADSO

COOO®

HALLAZGOS MAS SOBRESALIENTES

Cambios curriculares Cambios administrativos

Refuerzo de las “soft skills” Adiestramientos en procesos de desalojo
Desarrollo de estudios de viabilidad e investigacién Desarrollo de cuestionarios de satisfaccion
Aumento de horas de experiencia de campo Creacidn del representante estudiantil por curso
Desarrollo de talleres para fortalecer destrezas de inglés Refuerzo de los servicios de consejeria
Desarrollo de actividades de mejoramiento como parte de los cursos @ Cambios en la secuencia curricular

Talleres para reforzar areas de finanzas, economia y mercadeo

Revision y cambio de nombre del programa

POOPOO®
COO®

Alineamiento de actividades con metas

Meta A Potenciar el desempefio exitoso del estudiantado T Promover un clima institucional en el cual la
por medio de una educacién general y profesional comunidad universitaria pueda compartir y discutir

de excelencia ideas e intereses mutuos en un ambiente seguro y
@ Taller de habitos de estudio de respeto para provocar los cambios necesarios
@ Representantes estudiantiles por cursos consecuentes con la realidad interna y externa
@ Viajes culturales @ Congreso de Liderazgo
Mejorar la calidad de vida del area de servicio de @ Taller de Tirador Activo
la UPRH mediante programas educativos, Meta E Revitalizar la investigacién mediante un rol
servicios y proyectos comunitarios que participativo de los constituyentes en funcién de
fomenten el desarrollo socioeconémico parametros crecientes de competitividad en las
@ Centro de Apoyo Administrativo ciencias naturales, administrativas y humanas de
(Microempresa) manera que contribuya al adelanto del
@ Actividades comunitarias conocimiento y a la solucién de problemas de la
Promover, preservar y divulgar los valores y los re%on]c))rle;teill, IPuertc? RIC_Q’ el Caribe y el exterior
rasgos caracteristicos de la cultura puertorriquefa y 1a de la Investigacion

enriquecerla a través del intercambio regional, @ Actividad Conducta Protocolar

nacional e internacional
@ Borinqueando en el Este

En este ciclo de avaluacién se realizé una revision curricular del Bachillerato en Administracién de Sistemas de Oficina
que result6 en un cambio de nombre, la disminucién en la cantidad de créditos y el desarrollo de cursos nuevos. La Junta
de Gobierno aprob6 la revisiéon mediante la Certificacién Ndim. 20-2022-2023. El nuevo nombre es Bachillerato en
Tecnologias, Administracion y Gestion Empresarial (TAGE).

Preparado por: Profa. Ivelisse Reyes Garcia
Directora
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https://apicertificaciones.upr.edu/file/download/26236

APUNTES SOBRE AVALUACION

TERAPIA OCUPACIONAL

La Terapia Ocupacional es una profesién de la salud que
forma parte de un equipo multidisciplinario e
interdisciplinario cuya funcién principal es contribuir en
la rehabilitacién fisica, mental y social del individuo. El
profesional de Terapia Ocupacional (TO) provee servicios
a aquellos individuos que se han visto afectados en la
ejecucion de sus ocupaciones (actividades de la vida
diaria) y la participacién en sus roles por alguna
disfunciéon o lesién fisica, problemas en el proceso de
desarrollo de la vejez, problemas psicolégicos o sociales a
lo largo del ciclo de vida.

El TO provee programas de intervencion centralizados en
el individuo y de manera holistica dirigidos a promover,
mantener y restaurar la salud, el bienestar y la
participacion en la vida a través de las ocupaciones
significativas y valoradas por el individuo segin el Marco
de Trabajo para la Practica de Terapia Ocupacional.

El Programa de Grado Asociado en Terapia Ocupacional
(GATO) de la Universidad de Puerto Rico en Humacao,
mediante la continua avaluacién y evaluacién
programatica, ofrece un programa de estudios a tono con
las ultimas tendencias educativas y la prestacion de
servicio de Terapia Ocupacional en Puerto Rico. Es un
programa que reafirma los valores humanos, sociales,
espirituales y los valores éticos de la profesidon.

Metas

@ Egresar estudiantes con las competencias requeridas
para un Asistente de Terapia Ocupacional (ATO) del
primer nivel de entrada para que pueda
desempeiiarse efectivamente en distintos escenarios
de prestacion de servicios a tono con el Marco de la
Practica de Terapia Ocupacional: Dominio y Proceso,
4th Ed. (AOTA, 2020).

@ Lograr un programa educativo innovador y
actualizado que integre las nuevas tendencias de la
profesion, de la educacién, de la tecnologia y de
servicio a la comunidad en las diferentes areas
emergentes.

En cumplimiento con las metas establecidas y como parte
del plan de avaluacién del departamento se presentan los
logros alcanzados durante el Afio Académico 2021-2022.
Los resultados se obtuvieron mediante los cuestionarios
suministrados a los estudiantes.

Volumen 2, Num. 12

Resultados alcanzados

Curriculo
® 100 9% satisfaccion con componentes del
curriculo

@ 94 % indicé que el curriculo le ayudé a alcanzar
las competencias profesionales

Egresados

® 100 % senald que el curriculo aument6 sus
conocimientos y destrezas para su rol como
Asistente en Terapia Ocupacional

@ 100 % est4 satisfecho con el uso de la Unidad de
Asistencia Tecnoldgica en su proceso de
aprendizaje

@® 100 % estd satisfecho con las experiencias
comunitarias en los cursos del programa

Examen Revalida Junta Examinadora de Terapia
Ocupacional de Puerto Rico (JETOPR)
@ 82 % aprobd el examen

Experiencia Practica Clinica Nivel II
@ 100 % aprobé el examen

Consumidores servicios estudiantes de TO
® 96 % de los consumidores esta satisfecho con las
competencias del ATO

Patronos de los egresados
@® 95 % estd satisfecho con la ejecucién de los
egresados

Egresados del programa
® 100 % estd satisfecho con el curriculo,
estrategias de aprendizaje y los recursos

Consejeria académica
® 91 % estd satisfecho con los servicios de la
consejeria académica

Servicios institucionales
® 73 Y% estd satisfecho con los servicios al
estudiante

En general, los resultados demuestran que los estudiantes
y egresados estan satisfechos con el GATO. No obstante,
se continuara con las evaluaciones correspondientes.

Preparado por: Prof. Madeline Ortiz Concepcion
Directora
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AVALUO DATOS

PLAN DE AVALUACIGN INSTITUCIONAL: EVALUACION FORMATIVA 2021-2022

El Plan de Avaluacién Institucional (PAI) establece la evaluacién sumativa al finalizar el periodo de vigencia. Se
determiné un 75 % de cumplimiento con los 45 indicadores de éxito, los cuales se distribuyen por cada meta
institucional. Como parte de su implantacion, se realizé una evaluacién formativa en el Afio Académico 2021-2022. Los
resultados demuestran, al primer afio de implantacién del plan, un 64 % de cumplimiento, lo cual representa un alto
porcentaje.

Actividades/Indicadores

Completados En proceso No comenzados

A: Académica 10/18 306 % 1/18 389 %

B: Servicio a la comunidad externa 1/3 33.3% 1/3 33.3%

C: Cultura y ambiente 4/4 100.0 % 0/4 0.0%

D: Clima institucional 13/18 72.0% a/18 28.0%

E: Investigacitn y creatividad 1/2 a0.0 % 0/2 0.0%

Promedio 23/4 b4 % 13745 23%

La Junta Administrativa aprobé el PAl por unanimidad el 8 de junio de 2021 (Certificacitn Namero 2020-2021-077).
CENTRO DE CUIDADO DIURNO

Satisfaccion con los servicios
Ano Académico 2021-2022

Taldad servii ACTIVIDADES DE CAPACITACIGN

Horario

Limpieza instalaciones : . S c
P —— 40 18 orientaciones/consultas individuales sobre procesos de avalto
Comunicacion con personal & & con personal de:

Programa de alimentos

» 9 departamentos académicos
Actividades » 2 oficinas administrativas
Adaptacian del nifio

Progreso del nifio

RESENAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

4
m AR
U PRH COUTE OE AVALUACION O SERVCOS

COMITE DE AVALUACION
INSTITUCIONAL

» Senado Académico RESENA TALLER

¢ Aprob6 por unanimidad el Plan de Calwa
Avaluacion Institucional e
institucionalizd las Tablas [, Il y III del
avalio del aprendizaje estudiantil
(Certificacion Num. 2022-2023-025)

RESENA PRESENTACION

UPR HIJITIH[:HI] Formularios evaluacidn servicios consejeria académica Canva

Oficina de Avaluacion Institucional (OAI), Call Box 860, Humacao, PR 00792  Tel. 787-850-9341 . E-mail: avaluacion.uprh@upr.edu

Elaboracioén, Disefio Grafico y Edicién: Mildred Cuadrado Cuadrado, Ed. D.
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https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2023/02/Resena.Taller.Canva_.pdf
https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2023/02/Resena.presentacion.formularios.evaluacion.consejeria.academica.pdf

