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El nuevó cicló para la pró xima reacreditació n pór 
parte de la Middle States Cómmissión ón Higher 
Educatión (MSCHE) cómprende desde el 2021-2022 
al 2029-2030. A estós efectós, se desarróllarón las 
carpetas electró nicas córrespóndientes y cada 
dependencia instituciónal cuenta cón un archivó que 
facilita la integració n de la infórmació n y datós de 
avalu ó para evidenciar que se lleva a cabó un prócesó 
de reflexió n cóntinua para el mejóramientó 
instituciónal, y, sóbre tódó, para mejórar la calidad 
del prócesó de ensen anza y aprendizaje. 
 
En este bóletí n se presentan datós de avaluació n 
relaciónadós cón la educació n a distancia, cierres de 
cicló y satisfacció n cón lós serviciós. Adema s, se 
presentan lós datós de la evaluació n fórmativa del 
PAI a un an ó de su implantació n, entre ótrós. 

 
 

Mildred Cuadradó Cuadradó, Ed. D., Directóra 
 Oficina de Avaluació n Instituciónal 

Durante ma s de 60 an ós, la Universidad de Puertó 
Ricó en Humacaó se ha distinguidó cómó la principal 
institució n de educació n superiór del a rea este de 
Puertó Ricó. En el Plan de Avaluació n Instituciónal 
(PAI) se establece su cómprómisó cón el 
estudiantadó, el cual se demuestra a trave s de un 
módeló de ensen anza centradó en el E xitó Estudiantil 
desde la perspectiva de un desarrólló integral del 
estudiante. 
 
Durante el An ó Acade micó 2022-2023 se trabajó  
arduamente para lógrar la instituciónalizació n de las 
Tablas I, II y III del avalu ó del aprendizaje estudiantil 
(Cert. Nu m. 2022-2023-025 del Senadó Acade micó). 
Adema s, se cómenzarón lós trabajós en lós cómite s 
de avaluació n instituciónales para desarróllar un 
fórmularió de evaluació n de la cónsejerí a acade mica 
y de las actividades culturales que se lleven a cabó en 
la institució n. Esta acció n respónde a unó de lós 
óbjetivós establecidós en el PAI dirigidós al 
desarrólló de instrumentós de avalu ó unifórmes. 

“Comprometidos con escenarios autosustentables, vislumbramos proyectos de innovación y servicio”               

Volumen 2, Núm. 12 Junio 2023 

 



La Oficina de Educació n a Distancia facilita lós prógramas acade micós en lí nea para próveer accesó a la educació n 
superiór ófreciendó cursós de alta calidad que respóndan a las necesidades y tendencias de la cómunidad estudiantil y 
externa.  A cóntinuació n se presenta un resumen de lós datós ma s sóbresalientes. 
 

Primer Semestre  An ó Acade micó 2022-2023 

  OFICINA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA 
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Preparado por:  Dra. Liz M. Pagán, Directora 
   Profa.  Yaniz Rodríguez 
   Sra. Jacqueline Rivera 
   Dr. Luis E. Soto 

Ofertas académicas 
 

Se  ófrecierón 95 cursós y 115 secciónes en las siguientes 
módalidades: 
 78 hí bridas 
 15 a distancia 
 22 en lí nea 

 

Resumen avalu ó cursós hí bridós y a distancia 2018-2022 
 

Se óbtuvó un 91 % de satisfacció n de lós estudiantes que 
se beneficiarón de las ófertas acade micas.  
 
 

Gra fica I 

Gra fica II 

Talleres 
 

Se realizarón 27 talleres a prófesóres, empleadós y 
estudiantes de temas variadós tales cómó: 
 Evaluació n de pares 
 Turnitin 
 Presentaciónes efectivas 
 Pantallas Prómethean 
 Infógrafí as 

 

Se beneficiarón de estós talleres 403 participantes 
distribuidós de la siguiente manera: 
 19 % persónal dócente 
   4 % persónal nó dócente 
 77 % estudiantes 

Gráfica II: Resumen del avalúo de cursos híbridos y a distancia, Periodo 2018-2022 

Promedio 

 91% 

Gráfica I: Cursos y secciones híbridas, a distancia y en línea, Periodo 2018-2022 



OFICINA DE REGISTRADURÍA 

 

La Oficina de Registradurí a esta  adscrita al Decanató de Asuntós Acade micós. Entre lós serviciós esenciales al estudiante 
se encuentran: prócesó de matrí cula, certificaciónes de estudió y gradó, transcripciónes de cre ditós, divulgació n de la 
prógramació n de cursós, requisitós de graduació n, readmisió n, transferencia, permisós especiales y trasladó, entre 
ótrós. Una de las metas establecidas pór la óficina es próveer un servició de excelencia a tóda la cómunidad 
universitaria. Pór cónsiguiente, se establecen ciclós para llevar a cabó prócesós de avalu ó. A cóntinuació n se presentan 
lós datós óbtenidós del cuestiónarió en lí nea que se suministró  para medir la satisfacció n de lós usuariós de lós 
serviciós. Lós datós recópiladós córrespónden al primer semestre del An ó Acade micó 2022-2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lós hallazgós, segu n la escala utilizada, demuestran que el  82 % esta   totalmente satisfecho/muy satisfecho cón el 
servició ófrecidó. De ótra parte, el  69 % esta  totalmente satisfecho/muy satisfecho cón el pagó y tra mite del servició en 
lí nea.  Pór ótró ladó, el 74 % esta   totalmente satisfecho/muy satisfecho cón el tiempó de espera para recibir el servició, 
y el 82 % esta   totalmente satisfecho/muy satisfecho cón la atenció n y córtesí a recibida. 
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¿Se siente satisfecho con el servicio ofrecido? ¿Está satisfecho con el pago y trámite de nuestro servicio en línea? 

¿Se siente satisfecho con el tiempo de espera para recibir el servicio? ¿Está satisfecho con la atención y cortesía recibida? 

Preparado por:  Sra. Carmen B. Rodríguez, Registradora 
 Sra. Viviana  Andino 



ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE OFICINA 
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El Departamentó de Administració n de Sistemas de Oficina (ADSO) cerró  su cicló de avaluació n que cómprendió  el 
periódó 2018-2019 al 2022-2023. El plan de avaluació n establecidó cómprendió  tres a reas: 1) avalu ó de las 
cómpetencias de educació n general, 2) avalu ó de lós cómpónentes prófesiónales cómunes (CPC) establecidós pór la 
agencia acreditadóra Accreditatión Cóuncil fór Business Schóóls and Prógrams (ACBSP), y 3) avalu ó del alineamientó cón 
las metas instituciónales.  Para dirigir lós esfuerzós de avaluació n se  dispusó ló siguiente:  

 Dar seguimientó al prócesó de ensen anza-aprendizaje para pótenciar el e xitó estudiantil 
 Mejórar y disen ar cursós acade micós basadós en lós resultadós 
 Disen ar, planificar y mejórar actividades dirigidas a lós estudiantes 
 Disen ar, planificar y mejórar actividades de apóyó para lós estudiantes 
 Evaluar la efectividad del prógrama a tónó cón la misió n, visió n y perfil del estudiante egresadó de ADSO 
 

Hallazgos más sobresalientes 

 

 Refuerzó de las “sóft skills” 
 Desarrólló de estudiós de viabilidad e investigació n 
 Aumentó de hóras de experiencia de campó 
 Desarrólló de talleres para fórtalecer destrezas de ingle s 
 Desarrólló de actividades de mejóramientó cómó parte de lós cursós 
 Talleres para refórzar a reas de finanzas, ecónómí a y mercadeó 
 Revisió n y cambió de nómbre del prógrama 

 

 Adiestramientós en prócesós de desalójó 
 Desarrólló de cuestiónariós de satisfacció n 
 Creació n del representante estudiantil pór cursó 
 Refuerzó de lós serviciós de cónsejerí a 
 Cambiós en la secuencia curricular 

Cambios curriculares Cambios administrativos 

Alineamiento de actividades con metas 

Pótenciar el desempen ó exitósó del estudiantadó 
pór medió de una educació n general y prófesiónal 

 de excelencia  
 Taller de ha bitós de estudió 
 Representantes estudiantiles pór cursós 
 Viajes culturales 

Mejórar la calidad de vida del a rea de servició de 
la UPRH mediante prógramas educativós,  

 serviciós y próyectós cómunitariós que 
 fómenten el desarrólló sócióecónó micó  

 Centró de Apóyó Administrativó 
(Micróempresa) 

 Actividades cómunitarias 

Prómóver, preservar y divulgar lós valóres y lós 
rasgós caracterí sticós de la cultura puertórriquen a y 

 enriquecerla a trave s del intercambió regiónal, 
 naciónal e internaciónal  

 Bórinqueandó en el Este 

Meta A 

Meta B 

Meta C 

Prómóver un clima instituciónal en el cual la 
cómunidad universitaria pueda cómpartir y discutir 
 ideas e intereses mutuós en un ambiente seguró y 

 de respetó para próvócar lós cambiós necesariós 
 cónsecuentes cón la realidad interna y externa  

 Cóngresó de Liderazgó 
 Taller de Tiradór Activó 

Revitalizar la investigació n mediante un ról 
participativó de lós cónstituyentes en funció n de  

 para metrós crecientes de cómpetitividad en las 
 ciencias naturales, administrativas y humanas de 
 manera que cóntribuya al adelantó del 
 cónócimientó y a la sólució n de próblemas de la 
 regió n óriental, Puertó Ricó, el Caribe y el exteriór  

 Dí a de la Investigació n 
 Actividad Cónducta Prótócólar 

Meta D 

Meta E 

En este cicló de avaluació n se realizó  una revisió n curricular del Bachillerató en Administració n de Sistemas de Oficina 
que resultó  en un cambió de nómbre, la disminució n en la cantidad de cre ditós y el desarrólló de cursós nuevós. La Junta 
de Góbiernó apróbó  la revisió n mediante la Certificació n Nu m. 20-2022-2023. El nuevó nómbre es Bachillerato en 
Tecnologías, Administración y Gestión Empresarial (TAGE). 
 

 

Preparado por:  Profa. Ivelisse Reyes García 
 Directora 

https://apicertificaciones.upr.edu/file/download/26236


  TERAPIA OCUPACIONAL 
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Resultados alcanzados 
 
Currículo 
 100 % satisfacció n cón cómpónentes del 

currí culó 
 94 % indicó  que el currí culó le ayudó  a alcanzar 

las cómpetencias prófesiónales 
 

Egresados 
 100 % sen aló  que el currí culó aumentó  sus 

cónócimientós y destrezas para su ról cómó 
Asistente en Terapia Ocupaciónal 

 100 % esta  satisfechó cón el usó de la Unidad de 
Asistencia Tecnóló gica en su prócesó de 
aprendizaje 

 100 % esta  satisfechó cón las experiencias 
cómunitarias en lós cursós del prógrama 

 

Examen Reválida Junta Examinadora de Terapia 
Ocupacional de Puerto Rico (JETOPR) 
 82 % apróbó  el examen 
 

Experiencia Práctica Clínica Nivel II 
 100 % apróbó  el examen 
 

Consumidores servicios estudiantes de TO 
 96 % de lós cónsumidóres esta  satisfechó cón las 

cómpetencias del ATO 
 

Patronos de los egresados 
 95 % esta  satisfechó cón la ejecució n de lós 

egresadós 
 

Egresados del programa 
 100 % esta  satisfechó cón el currí culó, 

estrategias de aprendizaje y lós recursós 
 

Consejería académica 
 91 % esta  satisfechó cón lós serviciós de la 

cónsejerí a acade mica 
 

Servicios institucionales  
 73 % esta  satisfechó cón lós serviciós al 

estudiante 
 
En general, lós resultadós demuestran que lós estudiantes 
y egresadós esta n satisfechós cón el GATO. Nó óbstante, 
se cóntinuara  cón las evaluaciónes córrespóndientes. 

La Terapia Ocupaciónal es una prófesió n de la salud que 
fórma parte de un equipó multidisciplinarió e  
interdisciplinarió cuya funció n principal es cóntribuir en 
la rehabilitació n fí sica, mental y sócial del individuó. El 
prófesiónal de Terapia Ocupaciónal (TO) próvee serviciós 
a aquellós individuós que se han vistó afectadós en la 
ejecució n de sus ócupaciónes (actividades de la vida 
diaria) y la participació n en sus róles pór alguna 
disfunció n ó lesió n fí sica, próblemas en el prócesó de 
desarrólló de la vejez, próblemas psicóló gicós ó sóciales a 
ló largó del cicló de vida. 
 
El TO próvee prógramas de intervenció n centralizadós en 
el individuó y de manera hólí stica dirigidós a prómóver, 
mantener y restaurar la salud, el bienestar y la 
participació n en la vida a trave s de las ócupaciónes 
significativas y valóradas pór el individuó segu n el Marcó 
de Trabajó para la Pra ctica de Terapia Ocupaciónal. 
 
El Prógrama de Gradó Asóciadó en Terapia Ocupaciónal 
(GATO) de la Universidad de Puertó Ricó en Humacaó, 
mediante la cóntinua avaluació n y evaluació n 
prógrama tica, ófrece un prógrama de estudiós a tónó cón 
las u ltimas tendencias educativas y la prestació n de 
servició de Terapia Ocupaciónal en Puertó Ricó. Es un 
prógrama que reafirma lós valóres humanós, sóciales, 
espirituales y lós valóres e ticós de la prófesió n.  
 
Metas 
 
 Egresar estudiantes cón las cómpetencias requeridas 

para un Asistente de Terapia Ocupaciónal (ATO) del 
primer nivel de entrada para que pueda 
desempen arse efectivamente en distintós escenariós 
de prestació n de serviciós a tónó cón el Marcó de la 
Pra ctica de Terapia Ocupaciónal:  Dóminió y Prócesó, 
4th Ed. (AOTA, 2020). 

 
 Lógrar un prógrama educativó innóvadór y 

actualizadó que integre las nuevas tendencias de la 
prófesió n, de la educació n, de la tecnólógí a y de 
servició a la cómunidad en las diferentes a reas 
emergentes. 

 
En cumplimientó cón las metas establecidas y cómó parte 
del plan de avaluació n del departamentó se presentan lós 
lógrós alcanzadós durante el An ó Acade micó 2021-2022.  
Lós resultadós se óbtuvierón mediante lós cuestiónariós 
suministradós a lós estudiantes. 

Preparado por:  Prof. Madeline Ortiz Concepción 
   Directora 
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Avalúo Datos 

PLAN DE AVALUACIÓN INSTITUCIONAL: EVALUACIÓN FORMATIVA 2021-2022 

  ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN 
 

18 órientaciónes/cónsultas individuales sóbre prócesós de avalu ó 
cón persónal de:  

 9 departamentós acade micós 

 2 óficinas administrativas 

 RESEÑAS ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN 

Canva 
UPR-Humacao 
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Oficina de Avaluació n Instituciónal (OAI), Call Bóx 860, Humacaó, PR  00792      Tel. 787-850-9341     E-mail: avaluación.uprh@upr.edu 

Formularios evaluación servicios consejería académica 

El Plan de Avaluació n Instituciónal (PAI) establece la evaluació n sumativa al finalizar el periódó de vigencia. Se 
determinó  un 75 % de cumplimientó cón lós 45 indicadóres de e xitó, lós cuales se distribuyen pór cada meta 
instituciónal. Cómó parte de su implantació n, se realizó  una evaluació n fórmativa en el An ó Acade micó 2021-2022. Lós 
resultadós demuestran, al primer an ó de implantació n del plan, un 64 % de cumplimientó, ló cual representa un altó 
pórcentaje.  

A c t i v i d a d e s / I n d i c a d o r e s 
M e t a s 

Completados % En proceso % No comenzados % 

A: Académica 10/18  55.6 % 7/18  38.9 % 1/18  5.6 % 

B: Servicio a la comunidad externa 1/3  33.3 % 1/3  33.3 % 1/3  33.3 % 

C: Cultura y ambiente 4/4  100.0 % 0/4  0.0 % 0/4  0.0 % 

D: Clima institucional 13/18  72.0 % 5/18  28.0 % 0/18  0.0 % 

E: Investigación y creatividad 1/2  50.0 % 0/2  0.0 % 1/2  50.0 % 

P r o m e d i o 29/45 64 % 13/45 29 % 3/45 7 % 

Centro de Cuidado Diurno  
Satisfacción con los servicios 
Año Académico  2021-2022 

La Junta Administrativa aprobó el PAI por unanimidad el 8 de junio de 2021 (Certificación Número 2020-2021-077). 

Calidad servicio 95 % 

Horario 100 % 

Limpieza instalaciones 100 % 

Comunicación con personal 95 % 

Programa de alimentos 100 % 

Actividades 100 % 

Adaptación del niño 100 % 

Progreso del niño 100 % 

            A N U N C I O S 

 Senado Académico 

 Apróbó  pór unanimidad el Plan de 
Avaluació n Instituciónal e 
instituciónalizó  las Tablas I, II y III del 
avalu ó del aprendizaje estudiantil 
(Certificació n Nu m. 2022-2023-025) 

 

https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2023/02/Resena.Taller.Canva_.pdf
https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2023/02/Resena.presentacion.formularios.evaluacion.consejeria.academica.pdf

