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INTRODUCCION

La Oficina de Planificacion, Acreditacién e Investigacion Institucional (OPAI) y la Oficina de
Avaluacion Institucional (OAl) estan adscritas a la Rectoria. Ambas oficinas colaboran con la autoridad
nominadora en aquellas iniciativas que orienten los esfuerzos de mejoramiento y faciliten el proceso de toma
de decisiones. Como parte de estas iniciativas, el Sefior Rector recomend6 que se organizara un taller para
que las dependencias institucionales completaran su ciclo de planificacién y avaluacion, y, a su vez,
recibieran la capacitacion para trabajar con la plantilla electronica que se desarrollé para estos fines.

El 24 de agosto de 2023, la autoridad nominadora convoco a los directores de las oficinas
administrativas para que participaran de manera indelegable a la actividad de capacitacién que fue
programada para el viernes 8 de septiembre de 2023. Los recursos fueron: Prof. Ivette Irizarry Santiago,
Directora de la OPAI, Dra. Mildred Cuadrado Cuadrado, Directora de la OAI, Sra. Milagros Morales Burgos,
Oficial Ejecutivo de la Divisién de Educacion Continua y Estudios Profesionales (Decep) y quien desarrollo
la plataforma electrénica en Google Sheets, y Sra. Emma E. Santana Ruiz, Secretaria Administrativa adscrita
ala OPAI.

Esta resefia de la actividad educativa se presenta con el propésito de documentar los esfuerzos
encaminados al cumplimiento con el Plan Estratégico de Desarrollo, objetivo D5, que distingue como area
de oportunidad la sistematizacion del Ciclo de Planificacién y Avaluacion Institucional para evidenciar el
cumplimiento con la mision y las metas. Ademas, evidenciar que la Universidad de Puerto Rico en Humacao
es una institucion de educacion superior que tiene el compromiso de demostrar la efectividad institucional
como proceso sistematico, explicito y documentado, que permite medir el desempefio de la universidad en

funcién de las metas y objetivos institucionales.



RESENA TALLER: CICLO DE PLANIFICACION Y
AVALUACION PARA LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

Participantes

En el taller participé personal de las siguientes oficinas administrativas: Seguridad y Trénsito,
Servicios de Salud, Departamento de Servicios de Consejeria, Psicologia y Trabajo Social, Admisiones,
Presupuesto, Audiovisual, Educacién a Distancia, Divisién de Educacién Continua y Estudios Profesionales,
Asistencia Economica, Finanzas, Artes Graficas, Actividades Atléticas, Archivo Central, Programa de
Servicios Educativos Suplementarios, Sistemas de Informacién y Servicios a Estudiantes con Impedimento.
Asistid, como invitado especial, el director del Departamento de Terapia Fisica.

Descripcion

En el registro de la asistencia, los participantes recibieron un obsequio auspiciado por la Oficina de
Asistencia Econdmica, Rectoria y la Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales. Ademas,
participaron de una merienda auspiciada por la Rectoria.

El taller comenz6 con los saludos protocolares. Los presentes se identificaron con su nombre y
dependencia administrativa a la que estaban adscritos. Luego, las profesoras Irizarry y Cuadrado
presentaron los objetivos del taller:

> Explicar el Ciclo de Planificacion y Avaluacion Institucional

> Definir los componentes basicos de la planificacién y la avaluacion

> Describir los formularios oficiales para la recopilacion de informacion al inicio y al final del afio

académico

o Desarrollar el plan operacional en la plantilla electrénica



En la mafiana fue descrito el Modelo de Efectividad Institucional de Nichols & Nichols, adoptado por
la institucion desde 1986. Este modelo esta basado en medidas de resultados esperados en cumplimiento
con la mision institucional e integra, en todos los niveles institucionales, los planes operacionales, los
procesos de avaluacion y la asignacion de recursos. Ademas, se recalcd que la Universidad de Puerto Rico
en Humacao (UPRH) cuenta con la Politica de efectividad institucional: alineamiento de la planificacion con
la asignacion de recursos. Por otro lado, se describié el Ciclo de Planificacion y Avaluacion.

Se compartieron las definiciones de las prioridades institucionales que se establecieron en el disefio
de autoestudio y que dirigen el quehacer universitario. Estas estan alineadas con los Estandares de
Acreditacion y Requisitos de Afiliacién de la agencia acreditadora Middle States Commission on Higher
Education (MSCHE), el Plan Estratégico de Desarrollo de la UPRH (PED) que, a su vez, esta alineado al
100 % con el Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico (PES). Se ofrecieron las instrucciones para
la organizacién de la actividad; en la mafiana se trabajaria con el plan operacional y en la tarde con el plan
de avaluacion.

A cada director de oficina se le compartié con anterioridad una carpeta electronica con los siguientes
documentos institucionales para que los usaran de referencia:

» Presentacién Ciclo de Planificacion y Avaluacion
Plan Estratégico de Desarrollo
Plan de Avaluacion Institucional
Plan de Persistencia y Retencién
Plan de Transformacion Administrativa
Politica de Efectividad Institucional
Ejemplo de plan operacional
Ejemplo plan avaluacién Oficina de Audiovisual

>
>
>
>
>
>
>
>

Ejemplo plan avaluacion Recursos Fisicos



> Ejemplo plan avaluacién Oficina de Administracién y Desarrollo del Talento Humano

» Esquema de cierre de ciclo

» Plantilla plan-informe de avaluacion

» Taxonomia de verbos

La Sra. Milagros Morales Burgos dirigi6 al grupo a la plantilla electronica y describié columna por
columna. Ejecuté un ejemplo para que visualizaran que, tan pronto se selecciona el objetivo que se trabajara
por cada meta, las primeras cuatro columnas se completan automaticamente conforme al alineamiento con
el PES y el PED. Los presentes comenzaron a desarrollar su plan operacional con la ayuda de las recursos
que estuvieron disponibles para aclarar las dudas.

Los participantes degustaron un almuerzo auspiciado por la Rectoria. Este momento propicio la
confraternizacion de los presentes, los cuales demostraron mucho entusiasmo.

En la tarde se present6 la definicidn de avaluacion institucional y éxito estudiantil—pilar emblematico
de nuestra institucion. Ademas, se explico cada una de las columnas de la tabla que fusiona el plan con el
informe de avaluacion, la cual, por el momento, se continuara usando en papel, aunque se hizo el anuncio
de que ya la Sra. Milagros Morales la desarrollé en una plataforma similar a la del plan operacional. Tan
pronto se logre hacer el piloto, se les indicd a los presentes que seran convocados para adiestrarlos en su
uso. Para beneficio de los presentes se proyectd el modelo de la Oficina de Audiovisual para que observaran
la facilidad del desarrollo del plan de avaluacion y como establecer objetivos precisos alineados al Plan de
Avaluacion Institucional. También, se proyectd el esquema y un ejemplo de cierre de ciclo para que
observaran lo que hay que hacer una vez se complete el periodo establecido y se cuente con los informes
anuales. La Dra. Magaly Rodriguez, Directora del Departamento de Servicios de Consejeria, Psicologia y
Trabajo Social, presento la documentacion de avaluacién del ciclo institucional anterior 2016-2017 al 2020-

2021.



Los presentes comenzaron a desarrollar su plan de avaluacién con la ayuda de las recursos que

estuvieron disponibles para aclarar las dudas. Algunos determinaron proseguir con el desarrollo del plan

operacional y luego se comunicaran con la OAl para el desarrollo del plan de avaluacion.

Al finalizar el taller se informé al grupo que recibiran un enlace para la evaluacion de la actividad y

se les hard llegar un certificado de participacion. Se les hizo entrega de un obsequio auspiciado por la Oficina

de Asistencia Econémica. Ademas, participaron de una merienda auspiciada por las directoras de la OPAI

y la OAL.

Luego, algunos de los participantes compartieron sus experiencias en el taller. Todos indicaron que

disfrutaron la actividad y aprendieron en el proceso la importancia del ciclo.

Contenido

Con el proposito de facilitar la discusion, se proyect lo siguiente:

CICLO DE PLANIFICACION Y AVALUACION
PARA LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

OBIETIVOS

8'?'0 Explicar el Ciclo de Planificacion y Avaluacion Institucional

L7 s Loe s s e
Definir los componentes basicos de la planificacion y la avaluacion

UZ] Describir los formularios oficiales para la recopilacion de informacion al
E inicio y al final del afio académico

MODELO DE JAMES NICHOLS & KAREN W. NICHOLS (2000)

Relacién de la 6 égicay dela

Mejoramiento de programas y servicios

CICLO DE PLANIFICACION Y AVALUACION
Misién ‘
Visién
Plan Estratégico Plan Estratégico de Desarrollo
Plan de Avaluacion Institucional
Informe Anual Insmumonal‘ Plan operacional departamentos y oficinas
Evaluacion de logros Plan de avaluacion departamentos y oficinas
Informe anual departamentos y oficinas
Informe de avaluacion departamentos y oficinas




SOSTENIBILIDAD

PRIORIDADES INSTITUCIONALES

INNOVACION

Planificacién de un futuro tecnoldgico y globalizacién integrada
«Desarrollo programas de educacion a distancia

«Desarrollo programas graduados

*Creacidn microempresas

Esfuerzo mantener autonomia econémica y académica a medida que se avanza al futuro
*Restructuracion oficinas administrativas y programas académicos

*Diversificacién base financiera

*Mejora infraestructura

E=

SERVICIOS

5

Servir a la comunidad de una manera éticamente responsable y significativa
+Involucracion estudiantes en actividades de alcance comunitario

~Capacitacién estudiantes para satisfacer las necesidades profesionales de su comunidad
«Involucracion lideres comunitarios, exalumnos y otros constituyentes

AVALUACION
INSTITUCIONAL

Proceso continuo de
reflexion acerca de la
informacién recopilada
que provee evidencia del
éxito logrado en las
actividades y programas
educativos, con el
proposito especifico de
mejorar la calidad del
proceso aprendizaje y el
producto del mismo: el
estudiante.

UPRH (2021)

COMPONENTES BASICOS

Exito estudiantil Efectividad educativa

Gestion del guehacer universitario centrado en
el estudiante, que articula los servicios
académicos y estudiantiles desde su transicién
de la escuela superior hasta su egreso de la
universidad, con el fin de apoyar su progreso
académico y contribuir a su formacién personal
y profesional, a la vez que se maximizan las
tasas de retencién, persistencia y graduacion.

La evaluacién del aprendizaje estudiantil
demuestra que el estudiantado de la
institucion posee conocimientos,
destrezas y competencias acordes con las

metas institucionales y que, al graduarse,
ha alcanzado las metas de la educacién
superior.

UPR (2017) MSCHE (2002)

PLANES E INFORMES ANUALES

Plan Avaluacién — implantacion
del proceso de avaluacion y uso
o

Infarme anual avaluacién
* Decanatos

* Degartamentos

= Oficinas

Visualizacion plantilla electronica plan operacional e informe anual

Plan Operacional - Implantacién
o ejecucién del proceso de
planificacidn en la base de la
institucién.
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Evaluacion

Se les suministrd a los participantes un formulario electrénico de evaluacién por medio de la

aplicacién Google Forms. Los datos permiten distinguir la satisfaccion, aprendizaje, efectividad, relevancia,

transferencia de conocimiento y beneficios del taller, entre otros. De los 28 participantes, 21 evaluaron la

actividad, lo que representa el 75 % de tasa de respuesta. A continuacion, se presentan los resultados.

Criterios de evaluacion

Dependencia gerencial a la que esta adscrito

21 responses

23.8%

Il Excelente M Bueno [ Deficiente

20
10
0

@ Rectoria

@ Decanato de Asuntos Académicos
@ Decanato de Administracion

@ Decanato de Estudiantes

1. Cumplimiento 2. Organizacion 3. Dominio del
de objetivos del taller tema por los
recursos

4. Contenido del

5. Uso general del 6. Utilidad de la 7. En general,

tiempo capacitacion evaluacion del
taller



8. Comentarios o sugerencias

16 responses

Excelente, me gustaria participar nuevamente.
iAgradecida! Deben crear mas actividades como ésta durante el semestre académico.

Realizar actividades similares. Estuvo muy bueno. Tal Vez hasta para presentar los resultados de
evaluacion de cada dependencia y las dreas a mejorar.

Recomiendo enviar retroalimentacién de lo trabajado para ver si uno esta en el camino correcto. Se lo
agradeceria.

Excelente y de gran utillidad el taller presentado hoy. Gracias.

Excelente actividad que, aparte de aprender cémo establecer el Ciclo de Planificacién y Avaluacién,
permitio compartir ideas. La participacion estuvo super, ya que se logré la compenetracién de todos.
Ademas de ser una actividad de capacitacién fue una de confraternizacion. La pasamos tan bien que
considero que este tipo de actividades se deben hacer mas a menudo. Los recursos dominan plenamente
el tema y hay que destacar que su personalidad hace que este tipo de trabajo, cuando ellas lo explican, no
se ve tan complicado. Las felicito.

Los recursos del taller dominaban a la perfeccién los temas vy la organizacian fué excellente. El formato

“workshop training" fue la mejor desicién, de igual forma, la disponibilidad de los recursos para asistir a los
funcionarios paso a paso en el proceso. Gracias y éxito

De acuerdo en que este tipo de taller sea compartido 1 vez por semestre.

Excelente taller. En un futuro, recomiendo desarrollar el adiestramiento en un periodo mas corto. Por
ejemplo, solo durante la mafiana.

Siempre he tenido problemas con este tipo de documentos, pero haré lo mas posible por hacerlo
correctamente. Greias

Estos adiestramientos siempre hacen falta para cumplir los objetivos de la institucién en general. Gracias.
Excelente

Este tipo de actividades son importantes para conocernos e integrarnos como equipo. Gracias por el
tiempo y los recursos dedicados.

Tienen que incluir postre.

Los recursos dominan el tema y tienen la capacidad para transmitir conocimientos, motivacién e ideas que
ayudan a los participantes a trabajar en equipo con el personal directivo para colaborar en los trabajos
administrativos de sus dreas de trabajo. En la actividad se vio el didlogo e interés de aplicar lo aprendido.
Exitos en sus nuevas encomiendas.

Recomendable anualmente para mantener al dia los informes.



CONCLUSION

El taller cumplié con los objetivos establecidos. Los participantes estuvieron muy entusiasmados y
demostraron mucho interés en el desarrollo de su ciclo de planificacion y avaluacion.

En general, el taller fue evaluado como excelente. Basado en la dinamica que se desarrolld, se
puede concluir que hay un compromiso genuino de los directores y personal de las oficinas administrativas

para que la UPRH demuestre su efectividad institucional.
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