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INTRODUCCIÓN 

 La Oficina de Planificación, Acreditación e Investigación Institucional (OPAI) y la Oficina de 

Avaluación Institucional (OAI) están adscritas a la Rectoría. Ambas oficinas colaboran con la autoridad 

nominadora en aquellas iniciativas que orienten los esfuerzos de mejoramiento y faciliten el proceso de toma 

de decisiones. Como parte de estas iniciativas, el Señor Rector recomendó que se organizara un taller para 

que las dependencias institucionales completaran su ciclo de planificación y avaluación, y, a su vez, 

recibieran la capacitación para trabajar con la plantilla electrónica que se desarrolló para estos fines. 

El 24 de agosto de 2023, la autoridad nominadora convocó a los directores de las oficinas 

administrativas para que participaran de manera indelegable a la actividad de capacitación que fue 

programada para el viernes 8 de septiembre de 2023. Los recursos fueron: Prof. Ivette Irizarry Santiago, 

Directora de la OPAI, Dra. Mildred Cuadrado Cuadrado, Directora de la OAI, Sra. Milagros Morales Burgos, 

Oficial Ejecutivo de la División de Educación Continua y Estudios Profesionales (Decep) y quien desarrolló 

la plataforma electrónica en Google Sheets, y Sra. Emma E. Santana Ruiz, Secretaria Administrativa adscrita 

a la OPAI. 

Esta reseña de la actividad educativa se presenta con el propósito de documentar los esfuerzos 

encaminados al cumplimiento con el Plan Estratégico de Desarrollo, objetivo D5, que distingue como área 

de oportunidad la sistematización del Ciclo de Planificación y Avaluación Institucional para evidenciar el 

cumplimiento con la misión y las metas.  Además, evidenciar que la Universidad de Puerto Rico en Humacao 

es una institución de educación superior que tiene el compromiso de demostrar la efectividad institucional 

como proceso sistemático, explícito y documentado, que permite medir el desempeño de la universidad en 

función de las metas y objetivos institucionales. 
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RESEÑA TALLER:  CICLO DE PLANIFICACIÓN Y 

AVALUACIÓN PARA LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL 
 

Participantes 

 En el taller participó personal de las siguientes oficinas administrativas: Seguridad y Tránsito, 

Servicios de Salud, Departamento de Servicios de Consejería, Psicología y Trabajo Social, Admisiones, 

Presupuesto, Audiovisual, Educación a Distancia, División de Educación Continua y Estudios Profesionales, 

Asistencia Económica, Finanzas, Artes Gráficas, Actividades Atléticas, Archivo Central, Programa de 

Servicios Educativos Suplementarios, Sistemas de Información y Servicios a Estudiantes con Impedimento. 

Asistió, como invitado especial, el director del Departamento de Terapia Física.  

Descripción 

 En el registro de la asistencia, los participantes recibieron un obsequio auspiciado por la Oficina de 

Asistencia Económica, Rectoría y la División de Educación Continua y Estudios Profesionales. Además, 

participaron de una merienda auspiciada por la Rectoría. 

El taller comenzó con los saludos protocolares. Los presentes se identificaron con su nombre y 

dependencia administrativa a la que estaban adscritos. Luego, las profesoras Irizarry y Cuadrado 

presentaron los objetivos del taller: 

 Explicar el Ciclo de Planificación y Avaluación Institucional 

 Definir los componentes básicos de la planificación y la avaluación 

 Describir los formularios oficiales para la recopilación de información al inicio y al final del año 

académico 

o Desarrollar el plan operacional en la plantilla electrónica 
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En la mañana fue descrito el Modelo de Efectividad Institucional de Nichols & Nichols, adoptado por 

la institución desde 1986. Este modelo está basado en medidas de resultados esperados en cumplimiento 

con la misión institucional e integra, en todos los niveles institucionales, los planes operacionales, los 

procesos de avaluación y la asignación de recursos. Además, se recalcó que la Universidad de Puerto Rico 

en Humacao (UPRH) cuenta con la Política de efectividad institucional: alineamiento de la planificación con 

la asignación de recursos. Por otro lado, se describió el Ciclo de Planificación y Avaluación. 

 Se compartieron las definiciones de las prioridades institucionales que se establecieron en el diseño 

de autoestudio y que dirigen el quehacer universitario. Estas están alineadas con los Estándares de 

Acreditación y Requisitos de Afiliación de la agencia acreditadora Middle States Commission on Higher 

Education (MSCHE), el Plan Estratégico de Desarrollo de la UPRH (PED) que, a su vez, está alineado al 

100 % con el Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico (PES). Se ofrecieron las instrucciones para 

la organización de la actividad; en la mañana se trabajaría con el plan operacional y en la tarde con el plan 

de avaluación.  

A cada director de oficina se le compartió con anterioridad una carpeta electrónica con los siguientes 

documentos institucionales para que los usaran de referencia: 

 Presentación Ciclo de Planificación y Avaluación 

 Plan Estratégico de Desarrollo 

 Plan de Avaluación Institucional 

 Plan de Persistencia y Retención 

 Plan de Transformación Administrativa 

 Política de Efectividad Institucional 

 Ejemplo de plan operacional 

 Ejemplo plan avaluación Oficina de Audiovisual 

 Ejemplo plan avaluación Recursos Físicos 
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 Ejemplo plan avaluación Oficina de Administración y Desarrollo del Talento Humano 

 Esquema de cierre de ciclo 

 Plantilla plan-informe de avaluación 

 Taxonomía de verbos 

La Sra. Milagros Morales Burgos dirigió al grupo a la plantilla electrónica y describió columna por 

columna. Ejecutó un ejemplo para que visualizaran que, tan pronto se selecciona el objetivo que se trabajará 

por cada meta, las primeras cuatro columnas se completan automáticamente conforme al alineamiento con 

el PES y el PED. Los presentes comenzaron a desarrollar su plan operacional con la ayuda de las recursos 

que estuvieron disponibles para aclarar las dudas. 

Los participantes degustaron un almuerzo auspiciado por la Rectoría. Este momento propició la 

confraternización de los presentes, los cuales demostraron mucho entusiasmo. 

En la tarde se presentó la definición de avaluación institucional y éxito estudiantil—pilar emblemático 

de nuestra institución. Además, se explicó cada una de las columnas de la tabla que fusiona el plan con el 

informe de avaluación, la cual, por el momento, se continuará usando en papel, aunque se hizo el anuncio 

de que ya la Sra. Milagros Morales la desarrolló en una plataforma similar a la del plan operacional. Tan 

pronto se logre hacer el piloto, se les indicó a los presentes que serán convocados para adiestrarlos en su 

uso. Para beneficio de los presentes se proyectó el modelo de la Oficina de Audiovisual para que observaran 

la facilidad del desarrollo del plan de avaluación y cómo establecer objetivos precisos alineados al Plan de 

Avaluación Institucional. También, se proyectó el esquema y un ejemplo de cierre de ciclo para que 

observaran lo que hay que hacer una vez se complete el periodo establecido y se cuente con los informes 

anuales. La Dra. Magaly Rodríguez, Directora del Departamento de Servicios de Consejería, Psicología y 

Trabajo Social, presentó la documentación de avaluación del ciclo institucional anterior 2016-2017 al 2020-

2021.  
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Los presentes comenzaron a desarrollar su plan de avaluación con la ayuda de las recursos que 

estuvieron disponibles para aclarar las dudas. Algunos determinaron proseguir con el desarrollo del plan 

operacional y luego se comunicarán con la OAI para el desarrollo del plan de avaluación.  

Al finalizar el taller se informó al grupo que recibirán un enlace para la evaluación de la actividad y 

se les hará llegar un certificado de participación. Se les hizo entrega de un obsequio auspiciado por la Oficina 

de Asistencia Económica. Además, participaron de una merienda auspiciada por las directoras de la OPAI 

y la OAI. 

Luego, algunos de los participantes compartieron sus experiencias en el taller. Todos indicaron que 

disfrutaron la actividad y aprendieron en el proceso la importancia del ciclo. 

Contenido 
 
 Con el propósito de facilitar la discusión, se proyectó lo siguiente: 
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Visualización plantilla electrónica plan operacional e informe anual 
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Evaluación 

 Se les suministró a los participantes un formulario electrónico de evaluación por medio de la 

aplicación Google Forms. Los datos permiten distinguir la satisfacción, aprendizaje, efectividad, relevancia, 

transferencia de conocimiento y beneficios del taller, entre otros. De los 28 participantes, 21 evaluaron la 

actividad, lo que representa el 75 % de tasa de respuesta.  A continuación, se presentan los resultados.  
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16 responses 
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CONCLUSIÓN 
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