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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

PRONTUARIO

Titulo
Bienestar Social

Codificacion del curso
TSOC 3005

Numero de horas / Créditos
Tres créditos, tres horas de conferencia semanal

Pre-requisitos
CISO 3121 Introduccion a las Ciencias Sociales |
CISO 3122 Introduccion a las Ciencias Sociales |l

Descripcioén del curso
Este es el primer curso de la concentracién en Trabajo Social. En el mismo
se estudia el concepto y contexto de los problemas sociales desde diferentes
acercamientos teéricos. Se identifican y analizan los problemas existentes en
la sociedad puertorriquefa. Se definen y discuten los conceptos basicos del
bienestar social, su origen y desarrollo en términos histéricos, filoséficos, asi
como sus componentes econdmicos, sociales y politicos. Se discuten,
ademas, las necesidades sociales basicas, los derechos humanos y civiles y
la responsabilidad del Estado en la satisfaccion de las necesidades. Se
estudia la estructura y organizacion actual de los servicios del bienestar
social en Puerto Rico y las organizaciones de bienestar social internacionales.
Durante el curso, los estudiantes realizan dos presentaciones orales. La
primera presentacién sera en torno a los resultados de una investigacion
descriptiva sobre un problema social en Puerto Rico y en la segunda
describiran, compararan y evaluaran la estructura organizacional y funciones
de las agencias del bienestar social gubernamentales de Puerto Rico en
contraste con organizaciones internacionales similares.

Objetivos (Dimensiones) del curso
Relativos a conocimientos

Al finalizar el curso los estudiantes estaran capacitados para:

1. Definir los conceptos basicos de problemas y bienestar sociales.

2. Describir los acercamientos teéricos Funcionalista, Conflicto y la
Perspectiva Interaccionista en el estudio de los problemas sociales y de
los sistemas de bienestar social.

3. Reconocer los indicadores que se utilizan para evaluar la salud y el
bienestar individual y social de la poblacion.

4. I|dentificar el uso de la investigacion cientifica basada en la evidencia en
el estudio de los problemas sociales.

5. Describir el desarrollo historico del bienestar social en su contexto
global, especialmente en Europa, los Estados Unidos y Puerto Rico.

6. Explicar las implicaciones de la legislacion federal de los Estados
Unidos en programas y servicios de Puerto Rico.

7. ldentificar las necesidades humanas y los problemas sociales no
atendidos por los servicios sociales existentes en Puerto Rico.

8. Analizar la estructura organizacional y las funciones de agencias del
bienestar social en PR.

9. lIdentificar organismos internacionales del bienestar social.

Relativos a destrezas
Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:

1. Manejar e interpretar datos estadisticos relativos a las necesidades de

las personas y los servicios de bienestar social.



2. Utilizar indicadores de salud para evaluar el bienestar individual y social
de la poblacion y de grupos a riesgo de opresion y exclusion por
razones de género, edad, etnia, diversidad funcional (retos fisicos y
mentales), orientacion sexual y clase social, entre otros.

3. Utilizar los conocimientos teéricos sobre problemas sociales y el
sistema de bienestar social en el estudio de un problema social.

4. Utilizar las tecnologias emergentes de informacioén y comunicacion
disponibles para: Revisioén de literatura en investigaciones profesionales,
el manejo de bases de datos, el procesamiento de palabras.

C. Relativos a valores
Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:

1. Demostrar inquietud por las repercusiones de los problemas y servicios
del bienestar social en los grupos desventajados por razén de género,
edad, etnia, diversidad funcional (retos fisicos y mentales), orientacion
sexual y clase social, entre otros.

2. Participar en movimientos y actividades que fomenten la
justicia social y
econdmica.

3. Apreciar criticamente las repercusiones de las politicas sociales de
Estados Unidos en el sistema de bienestar social de Puerto Rico.

D. Relativos a cognitivo/afectivo

1. Asumir una actitud critica para la observacion, analisis y
estudio de los problemas sociales en el pais.

2. Reflexionar sobre el impacto de los organismos de Bienestar Social en
el servicio a las personas marginadas y desventajadas en la Sociedad
puertorriquefa.

VIIl. Bosquejo de contenido y distribucién del tiempo

Introduccioén:

horas
Descripcion del curso, objetivos, medios de evaluacion y ubicacion en la
secuencia curricular.

Unidad I: Los Problemas Sociales

horas

A. Los problemas sociales

1. Definicién

2. Condiciones sociales que pueden contribuir al surgimiento de
los problemas sociales

3. Acercamientos teoricos ante los problemas sociales:

Funcionalista, de Conflicto e Interaccionista

4. El estudio de los problemas sociales:

a. La investigacion cientifica
b. Los valores y los grupos de interés
5. La solucién de los problemas sociales: la accion reciproca
entre la investigacion cientifica y la politica social
B. Taller sobre el uso de las computadoras en la Biblioteca (2hr)
C. Investigacién de problema social (Apéndice 1)
Unidad Il: El Bienestar Social: principios y valores que lo sustentan
horas
A. Conceptos basicos

1. Bienestar

2. Necesidades

3. Bienestar Social

a. Residual
b. Institucional
B. Programas

1.5

1.5



1. Mantenimiento del ingreso
a. Seguridad Social
e Seguros sociales
o Asistencia social
b. Titularidad
2. Servicios sociales
3. Servicios en género o especie
C. Propésitos y valores que sustentan el bienestar social
1. Las necesidades personales, sociales y el bienestar social
2. La contribucion del bienestar social
3. Los conflictos de valores del bienestar social
Unidad lll: Fundamentos histéricos del bienestar social
10.5 horas
A. De ayuda mutua a intervencion del estado
1. Las sociedades primitivas: la familia y el clan
2. Lasideas y practicas religiosas
3. El desarrollo del capitalismo y la asistencia al pobre
B. Lasociedad moderna y el bienestar social
1. La revolucién cientifica y el desarrollo econémico
2. Larevolucion de las ideas y sus consecuencias politicas
3. Larevolucion industrial y sus consecuencias sociales
4. La metodologia cientifica en la sociedad humana, el humanismo y la
filantropia
5. El surgimiento del socialismo, los movimientos y las reformas
sociales
C. El desarrollo del bienestar social en los Estados Unidos de América
El periodo colonial (1647-1776)
El siglo XIX'y primeros anos del siglo XX
La depresion econémica y el Nuevo Trato (1930-1940)
La Segunda Guerra Mundial, prosperidad y la Gran
Sociedad (1940-1970)
La globalizacién de la economia y sus consecuencias en el
bienestar social
D. Eldesarrollo del bienestar social en Puerto Rico
1. Antecedentes prehispanicos
2. Politica social del estado espafol con respecto a la
Beneficencia
3. La invasion estadounidense y sus consecuencias politicas y
econdmicas
4. La politica social del Nuevo Trato y su extensién a Puerto Rico
5. La reforma del bienestar social en Estados Unidos y sus
consecuencias en Puerto Rico.
Unidad IV: La estructura del bienestar social en Estados Unidos de América y su
aplicacion a Puerto Rico.
9 horas
A. Programas federales y su aplicacion a Puerto Rico
1. Old Age Survivors Disability Insurance (OASDI)
2. Temporary Assistance for Needy Families (TANF)
3. Supplemental Security Income (SSI)
4. General Assistance (GA)
5. Medicare and Medicaid
6. Food Stamps
B. Agencias del Bienestar Social en Puerto Rico
1. Departamento de la Familia
2. Departamento de Salud

POON~

o



VIIL

3. Departamento de Educacion
4. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
5. Departamento de la Vivienda
6. Departamento de Justicia
7. Departamento de Correccion y Rehabilitacion
8. Otras
Organizaciones Internacionales del Bienestar Social
1. Organizacion de Naciones Unidas
2. Fondo para la Infancia y la Nifiez de Naciones Unidas
(UNICEF)
3. Programa para el Desarrollo de Naciones Unidas (UNDP)
4. Cruz Roja Internacional

Técnicas instruccionales

Conferencia con discusién

Trabajo cooperativo

Presentaciones de estudiantes

Taller uso de la computadora para revision bibliografica
Talleres de trabajo

Trabajo en computadora

Proyeccion de peliculas y documentales

Nogokwn -~

IX. Recursos minimos disponibles o requeridos

X.

XI.

1. Computadora portatil y proyector
2. Televisor, video, DVD

Acomodo razonable

La Universidad de Puerto Rico (UPR) reconoce el derecho que tienen los
estudiantes con impedimentos a una educacién post secundaria inclusiva,
equitativa y comparable. Conforme a su politica hacia los estudiantes con
impedimentos, fundamentada en la legislacion federal y estatal, todo
estudiante cualificado con impedimentos, tiene derecho a la igual
participacién de aquellos servicios, programas y actividades que estan
disponibles de naturaleza fisica, mental o sensorial y que por ello se ha
afectado, sustancialmente, una o mas actividades principales de la vida como
lo es su area de estudios post secundarios, tiene derecho a recibir acomodos
o modificaciones razonables. De usted requerir acomodo o modificacion
razonable en este curso, debe notificarlo al profesor sobre el mismo, sin
necesidad de divulgar su condicién o diagnéstico. De manera simultanea,
debe solicitar a la Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos
(OSEIl) de la unidad o Recinto, en forma expedita, su necesidad de
modificacion o acomodo razonable. Véase Certificacion 133 (2015-2016),
Junta de Gobierno de la UPR.

Integridad académica

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de
integridad académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de
Estudiantes de la UPR (Certificacion 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos)
establece que “la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a:
acciones fraudulentas, la obtencion de notas o grados académicos
valiéndose de falsas o fraudulentas simulaciones, copiar total o parcialmente
la labor académica de otra persona, plagiar total o parcialmente el trabajo de
otra persona, copiar total o parcialmente las respuestas de otra persona a las
preguntas de un examen, haciendo o consiguiendo que otro tome en su
nombre cualquier prueba o examen oral o escrito, asi como la ayuda o
facilitacion para que otra persona incurra en la referida conducta”. Cualquiera
de estas acciones estara sujeta a sanciones disciplinarias en conformidad
con el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento General de
Estudiantes de la UPR vigente.



Para velar por la integridad y seguridad de los datos de los usuarios, todo
curso hibrido, a distancia y en linea debera ofrecerse mediante la plataforma
institucional de gestién de aprendizaje, la cual utiliza protocolos seguros de
conexion y autenticacion. El sistema autentica la identidad del usuario
utilizando el nombre de usuario y contrasefia asignados en su cuenta
institucional. El usuario es responsable de mantener segura, proteger y no
compartir su contrasefa con otras personas.
XIl. Politica y procedimiento para el manejo de situaciones de discrimen por
sexo o género en la Universidad De Puerto Rico
La Universidad de Puerto Rico, como institucién de educacién superior y
centro laboral, protege los derechos y ofrece un ambiente seguro a todas las
personas que interactuan en ella, ya sea a estudiantes, empleados,
contratistas o visitantes. Por tanto, se promulga la politica con el fin de
promover un ambiente de respeto a la diversidad y los derechos de los
integrantes de la comunidad universitaria, Cert. 107 (2021-2022) JG, Politica
y procedimientos para el manejo de situaciones de discrimen por sexo o
género en la Universidad de Puerto Rico. Se establece un protocolo para el
manejo de situaciones relacionadas con las siguientes conductas prohibidas:
discrimen por razén de sexo, género, embarazo, hostigamiento sexual,
violencia sexual, violencia doméstica, violencia en cita y acecho, en adelante,
«las conductas prohibidas», en el ambiente de trabajo y estudio.
Xlll. Sistema de calificacion
A. Distribucion de actividades de evaluacion:
1. Asistencia 25%
2. Dos examenes parciales 25%
3. Investigacion sobre un problema social 25%
4. Investigacion sobre organismos del bienestar social 25%
B. Escala de calificacion
100-90 A
89-80 B
79-70 Cc*
69-60 D
59-0 F
*Segun la Certificacion 2001-02-81, “Los estudiantes del Programa de Trabajo
Social deberan aprobar los cursos de concentracion con una calificacién de “C”
0 mas”
XIV. Bibliografia
A. Libro de texto

Sullivan, T. (2015). Introduction to Social Problems. (10ma ed.). Ohio,
EE.UU.: Pearson Education (ISBN-013405461X,
9780134054612)

B. Referencias audiovisuales

Colén, L. (Productora) (1988). Desigualdad Social y Pobreza. {Documental}.
Facultad de Ciencias Sociales. Recinto de Rio Piedras. Universidad
de Puerto Rico.

C. Referencias electronicas

Departamento de Salud de Puerto Rico, Estadisticas Vitales del
Departamento de Salud. Recuperado de
http://www.salud.gov.pr/Estadisticas-Registros-y-
Publicaciones/Pages/Estadisticas-Vitales.aspx.

Estado Libre Asociado de Puerto Rico. (2012). Instituto de Estadisticas de
Puerto Rico. Recuperado de
http://www.estadisticas.pr/iepr/Estadisticas/InventariodeEstadisticas/t
abid/186/ctl/view_detail/mid/775/report_id/c1bcd196-f0d3-4237-a8d6-
32d0a52678e7/Default.aspx.



http://www.salud.gov.pr/Estadisticas-Registros-y-
http://www.salud.gov.pr/Estadisticas-Registros-y-
http://www.estadisticas.pr/iepr/Estadisticas/InventariodeEstadisticas/t

D. Portales electrénicos

Cruz Roja Internacional.
http://www.redcross.org/cruz-
roja

Departamento de Correccion y Rehabilitacién. http://ac.gobierno.pr/correccion/

Departamento de Educacion. http://www.de.gobierno.pr/

Departamento de la Familia. http://www.adfan.gobierno.pr/

Departamento de Justicia. http://www.justicia.pr.gov/

Departamento de Salud. http://www.salud.gov.pr/pages/default.aspx/

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. http://www.trabajo.pr.gov/

Departamento de la Vivienda. http://www.vivienda.gobierno.pr/

Fondo para la infancia y la Nifiez de Naciones Unidas (UNICEF).
https://www.unicefusa.org/donate/donate-end-preventable-deaths-
children?pcode=WB_XXXCUW15YCGEN&df id=17020&17020 do
nation=form1&utm_campaign=Brand&utm_source=bing&utm_mediu
m=cpc&utm_term=%22unicef%22

General Assistance or General Relief.
http://www.dss.cahwnet.gov/cdssweb/PG132.htm

Medicare and Medicaid. http://www.cms.gov/

Oficina de Gerencia y Presupuesto del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico. Disponible en el sitio Web de Estructura y presupuesto del
gobierno de Puerto Rico.htip://www.presupuesto.gobierno.pr/ Old
Age Survivors Disability Insurance (OASDI).
http://www.ssa.gov/policy/docs/microdata/mbr/

Organizacién de Naciones Unidas.htip://www.un.org/es/

Programa para el Desarrollo de Naciones Unidas (UNDP).
http://www.us.undp.org/content/washington/en/home.html

SNAP (antes Food Stamps).http://www.ssa.gov/pubs/EN-05-10101.pdf.

Supplemental Security Income (SSl).htip://www.ssa.gov/ssi/

Temporary Asistanse for Needy Families (TANF).http://www.tanf.us/

XV. Plan de contingencia en caso de surgir una emergencia o interrupcién de
clases:
En caso de surgir una emergencia y haya alguna interrupcion en las clases,
el profesor de este curso activara el Plan de Contingencia para dar
continuidad a la sesion académica.



http://www.redcross.org/cruz-roja
http://www.redcross.org/cruz-roja
http://ac.gobierno.pr/correccion/
http://www.de.gobierno.pr/
http://www.adfan.gobierno.pr/
http://www.justicia.pr.gov/
http://www.salud.gov.pr/pages/default.aspx/
http://www.trabajo.pr.gov/
http://www.vivienda.gobierno.pr/
https://www.unicefusa.org/donate/donate-end-preventable-deaths-children?pcode=WB_XXXCUW15YCGEN&df_id=17020&17020_donation=form1&utm_campaign=Brand&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_term=%22unicef%22
https://www.unicefusa.org/donate/donate-end-preventable-deaths-children?pcode=WB_XXXCUW15YCGEN&df_id=17020&17020_donation=form1&utm_campaign=Brand&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_term=%22unicef%22
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http://www.dss.cahwnet.gov/cdssweb/PG132.htm
http://www.cms.gov/
http://www.presupuesto.gobierno.pr/
http://www.ssa.gov/policy/docs/microdata/mbr/
http://www.un.org/es/
http://www.us.undp.org/content/washington/en/home.html
http://www.ssa.gov/pubs/EN-05-10101.pdf
http://www.ssa.gov/ssi/
http://www.tanf.us/
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TSOC 3005: Bienestar Social
Ejercicio para Avalto
Investigacion Exploratoria I: Identificacion y analisis de un problema social
Competencia 3: Promover los derechos humanos y la justicia social,
econdmicay
Ambiental
Dimensiones: Conocimientos y Valores

Titulo: Identificacion y analisis de un problema social en Puerto Rico
Objetivo: Identificar y analizar un problema social de Puerto Rico

con una actitud cientifica.
Metodologia: Formar un grupo de no mas de cinco estudiantes. El

grupo procedera a identificar seleccionar un problema
social de Puerto Rico, realizar una revisién bibliografica y
estudiar, analizar e interpretar los datos obtenidos.

Resultado: Preparar una presentacién oral con la informacion requerida
con una duracion maxima de veinte minutos. Las
presentaciones se llevaran a cabo una vez finalizada la
discusion de la Unidad | del curso y luego de haber tomado
los talleres de la biblioteca.

Informacioén requerida:

l. Identificacion y definicion del problema

A. Definicion
B. Valores y normas sociales afectadas
. Trasfondo histérico del problema
A. Antecedentes
B. Respuestas sociales y politicas
1. Situacion actual del problema
A Etiologia: teorias que explican su origen
B. Magnitud: numero de personas afectadas
C. Politicas sociales: leyes, programas y servicios
V. Conclusién
V. Reflexion

Evaluacion: Los criterios de evaluacién seran entregados al estudiante en la Rubrica del
Ejercicio
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

TSOC3005: Bienestar Social

Investigacion sobre organismos del bienestar social

Competencia 3: Promover los derechos humanos y la justicia social,
econdmica y ambiental

Valores: Conocimientos y Valores

Titulo:

Objetivo:

Metodologia:

Organismos del Bienestar Social en Puerto Rico, EEUU y
contexto global

Describir, contrastar y enjuiciar la estructura organizativa y

las funciones de agencias del bienestar social
gubernamentales en Puerto Rico / EEUU y organizaciones
internacionales del bienestar social.

Formar un grupo de no mas de tres estudiantes. Escoger una
de las agencias del bienestar social que se identifican en la
Unidad IV del SYLLABUS. Realizar una revision bibliografica y
preparar una presentacion oral de 20 minutos que contenga la
informacion requerida.

Informacion requerida:
L. Nombre de la agencia

Il. Politica social

A. Leyes y reglamentos que la crean y la definen
B. Mision, metas y objetivos

M. Organigrama

V. Servicios que ofrece
A. Tipo de servicio
B. Clientela
C. Objetivos
V. Presupuesto del ultimo afo y fuentes del mismo

Evaluacion: Los criterios de evaluacion seran entregados al estudiante en la
Rubrica del Ejercicio



