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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

PRONTUARIO
Titulo
Investigacién Cientifica en Trabajo Social |
Codificacion del curso
TSOC 3131
Numero de horas/crédito
Tres créditos, tres horas de conferencia semanal
Pre -requisitos
TSOC 3005 El Sistema de Bienestar Social
TSOC 3015 Trabajo Social como Profesién
Co-requisitos
TSOC 4001 Conducta Humana y Ambiente Social |
TSOC 4055 Politica y Servicios del Bienestar Social
Descripcién del curso
Este es un curso de concentracion y es el primero de una secuencia de dos
cursos del area de investigacion. EI mismo se ofrece durante el primer
semestre del tercer afio de la secuencia curricular. Esta dirigido a que los
estudiantes obtengan conocimientos y desarrollen destrezas basicas en los
métodos y técnicas de la investigacion social. El curso se centra en la
discusion de la investigacion cientifica y su utilidad en la construccion de
conocimientos para una practica basada en evidencia, evaluacién de
programas y servicios y la evaluacion de la practica profesional en el Trabajo
Social. Se discute, ademas, el método cientifico, las premisas de
investigacion, los métodos y técnicas de los acercamientos cuantitativos y
cualitativos en la ciencia. Se analizan los aspectos éticos que conlleva una
investigacion, en especial a aquellos para proteger los principios de
autodeterminacion, consentimiento informado y la dignidad de los seres
humanos, especialmente en aquellas poblaciones que tienen un acceso
limitado a las fuentes de poder y al conocimiento cientifico. Los estudiantes
se organizan en equipos de trabajo e integran los conocimientos sobre
formulacién de problemas de investigacion, revision de la literatura,
elaboracion de un marco tedrico, establecimiento de preguntas de
investigacion, redaccion de hipétesis y categorias de analisis y el disefio del
modelo metodolégico a través de la preparacién de una propuesta que es
entregada al finalizar el curso. Este proceso se desarrolla utilizando la
metodologia de aprendizaje mediante el servicio.
Objetivos (Dimensiones) del Curso
Relativos a conocimiento
Al finalizar el curso los estudiantes estaran capacitados para:
1. Describir la naturaleza y funcioén de la investigacion y su utilidad para la
prestacion de servicios sociales de calidad.
2. Describir las fases del método cientifico y su funcion en la construccion
de conocimientos para una practica basada en la evidencia.
3. Identificar las premisas y los métodos de investigacién cuantitativos y
cualitativos en Trabajo Social.
4. I|dentificar dilemas éticos que puede surgir en el proceso de investigar
problemas, evaluar programas, servicios y la practica profesional.
5. Identificar los diversos usos de la investigacion en el Trabajo Social
generalista.
6. Reconocer la relacion entre la investigaciéon, las teorias sobre el
comportamiento humano, la politica social y la practica profesional del
Trabajo Social.



B. Relativos a destrezas
Al finalizar el curso los estudiantes estaran capacitados para:

1.
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Aplicar la metodologia cientifica en el disefio de una investigacion en
Trabajo Social.

Definir o contextualizar el problema de investigacion

Justificar y/o formular un problema

Examinar la literatura pertinente al problema de investigacion

Formular el marco tedrico o conceptual de la investigacion

Construir la hipétesis, preguntas o propdsitos de la investigacion.
Establecer definiciones operacionales de una investigacion

Seleccionar el disefio metodologico

Seleccionar una muestra o unidad de analisis

Construir y/o adaptar instrumentos de recopilacion de datos

Aplicar los procedimientos necesarios para la proteccion de sujetos
humanos en la investigacién

Trabajar en equipo para la elaboracibn de una propuesta de
investigacion.

C. Relativos a valores
Al finalizar el curso los estudiantes estaran capacitados para:

1.

2.

3.

4.

Apreciar el uso de la investigacion para prestar servicios de calidad,
iniciar cambios y mejorar la practica, la politica social y la prestacion de
servicios sociales.

Expresar aprecio por la investigacion y su aportacién al desarrollo de la
disciplina de Trabajo Social.

Demostrar compromiso con la investigacion como método de
construccién de conocimientos para la busqueda de la justicia social.
Apoyar la participacion de las poblaciones estudiadas en el proceso de
investigar situaciones sociales y tomar acciéon para la solucién de
solucién de sus problemas.

D. Relativos a cognitivo/afectivo

1. Demostrar como los juicios éticos en la investigacidon son esenciales
para respetar la dignidad humana, la autodeterminacion, el
consentimiento informado y la confidencialidad.

2. Reconocer como la investigacibn genera reflexion critica y
razonamientos necesarios para provocar cambios que busquen mejorar
las condiciones de vida de los seres humanos.

VIll. Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo

Introduccion:

horas

Descripcion del curso, objetivos, medios de evaluacion y ubicacion en la
secuencia curricular.
Unidad I: Metodologia cientifica y la practica profesional del Trabajo Social 13.5

horas

A. Trabajo en Equipo y La ciencia y el método cientifico

1.
2.

Ciencia y otras formas de conocimiento
Caracteristicas del método cientifico

B.  Acercamientos y métodos en la investigacion social cientifica

1.

Positivista, Post-Positivistas

2. Teoria critica

3.

Naturalista/Interpretativo

C. Meétodos cuantitativos y cualitativos

D. Criticas y polémicas en torno al conocimiento cientifico en las Ciencias
Sociales y en el Trabajo Social.

E. Utilidad y necesidad de la investigacion en Trabajo Social

1.5



F. Relaciones entre teoria, investigacion y la practica profesional del Trabajo
Social.
Unidad Il: La investigacion en Trabajo Social
9 horas
A. Propésitos
1. Construcciéon de conocimientos para una practica profesional basada en
la evidencia.
2. Evaluacion de la efectividad de la practica - modelos, estrategias y
técnicas de intervencion
3. Evaluacién de la efectividad de programas y servicios, planificacion,
logro de objetivos y repercusiones.
B. Roles del trabajador social en la investigacion
1. Investigador (Practicante)
2. Consumidor
3. Colaborador
C. La investigacion-accion como estrategia para promover la participaciéon vy el
acceso al poder de poblaciones
excluidas en la solucion de sus problemas.
D. Investigacion y diversidad humana.
E. La ética en la investigacion:
Reglamentacion del NIH
Requisitos del IRB
Engario y divulgacion
Consentimiento informado
Angustia y dafio emocional
Confidencialidad e intimidad
Uso de incentivos materiales o econémicos
. Usos de la investigacion
F.  La politica y la investigacion en Trabajo Social
Unidad Ill: Operaciones basicas en el proceso de investigaciéon
9 horas
A. Determinacion del problema a investigar
1. Condiciones del problema a investigar
2. Criterios para formular adecuadamente un problema
3. Formulacién de objetivos de investigacion
B. Revisidon de la literatura y elaboracion del marco tedrico o marco conceptual
C. Formulacion de preguntas de investigacion, hipétesis o categorias de analisis
1. Dimensién temporal
2. Unidad de analisis
3. Conceptos e indicadores
4. Niveles de medicién
5. Validez y confiabilidad
D. Tipos de disefio
1. Exploratorio
2. Descriptivo
3. Explicativo
E. Seleccion de participantes
1. Universo o poblacién
2. Muestra y muestreo
Unidad IV: Técnicas e instrumentos de investigacion 12
horas
A. La creacion de instrumentos de recopilacién de datos
B Métodos cuantitativos
1. Experimentales
2. Cuasiexperimentales
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3. No experimentales
4. Encuestas
a. Entrevista
b. Cuestionarios
e Caraacara
e Grupo
e Semi-supervisado (auto administrado en presencia del
investigador)
¢ No supervisado (auto administrado en ausencia del
investigador, por correo o email)
c. Escalas
d. Libreta de campo
e. Guia de observacion estructurada/No participativa

Métodos cualitativos
1.Entrevista
a Semiestructurada
b. No estructurada
2. Guia de preguntas
3. Observacion
a. Semiestructurada
b. No estructurada
c. Participativa/No participativa
4. Etnografia
5. Teoria emergente
6. Entrevista fenomenoldgica
a. Estudio de caso
b. Historia oral
7. Analisis del discurso
8. Analisis de narrativas
9. Anadlisis de contenido
Analisis y comparacion de ambos métodos
Triangulacién
Seleccion del programado a utilizar en el analisis
Técnicas instruccionales Total de
Horas: 45
1. Conferencia con discusion
2. Ejercicios de aplicacion en la sala de clases
3. Trabajo cooperativo en subgrupos
4. Proyeccion de peliculas
5. Instruccion asistida por computadora
6. Propuesta de Investigacion
7. Presentaciéon de estudiantes

Recursos minimos disponibles o requeridos
1. Se utilizaran los laboratorios de computadoras del Edificio de Nuevo
Arte, Trabajo Social de la UPRH
2. Computadora portatil y proyector (disponibles en salones de clase o
laboratorio)
3. Programado SPSS
4. Programado NVIVO
5. Televisores/Videos/DVD
Acomodo razonable
La Universidad de Puerto Rico (UPR) reconoce el derecho que tienen los
estudiantes con impedimentos a una educacidén post secundaria inclusiva,
equitativa y comparable. Conforme a su politica hacia los estudiantes con
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impedimentos, fundamentada en la legislacion federal y estatal, todo
estudiante cualificado con impedimentos, tiene derecho a la igual
participaciéon de aquellos servicios, programas y actividades que estan
disponibles de naturaleza fisica, mental o sensorial y que por ello se ha
afectado, sustancialmente, una o mas actividades principales de la vida como
lo es su area de estudios post secundarios, tiene derecho a recibir acomodos
o modificaciones razonables. De usted requerir acomodo o modificacion
razonable en este curso, debe notificarlo al profesor sobre el mismo, sin
necesidad de divulgar su condicion o diagnostico. De manera simultanea,
debe solicitar a la Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos
(OSEIl) de la unidad o Recinto, en forma expedita, su necesidad de
modificacion o acomodo razonable. Véase Certificacion 133 (2015-2016),
Junta de Gobierno de la UPR.

Integridad académica
La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de
integridad académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de
Estudiantes de la UPR (Certificacion 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos)
establece que “la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a:
acciones fraudulentas, la obtencion de notas o grados académicos
valiéndose de falsas o fraudulentas simulaciones, copiar total o parcialmente
la labor académica de otra persona, plagiar total o parcialmente el trabajo de
otra persona, copiar total o parcialmente las respuestas de otra persona a las
preguntas de un examen, haciendo o consiguiendo que otro tome en su
nombre cualquier prueba o examen oral o escrito, asi como la ayuda o
facilitacion para que otra persona incurra en la referida conducta”. Cualquiera
de estas acciones estara sujeta a sanciones disciplinarias en conformidad
con el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento General de
Estudiantes de la UPR vigente.
Para velar por la integridad y seguridad de los datos de los usuarios, todo
curso hibrido, a distancia y en linea debera ofrecerse mediante la plataforma
institucional de gestién de aprendizaje, la cual utiliza protocolos seguros de
conexion y autenticacion. El sistema autentica la identidad del usuario
utilizando el nombre de usuario y contrasefia asignados en su cuenta
institucional. El usuario es responsable de mantener segura, proteger y no
compartir su contrasefa con otras personas.

Politica y procedimiento para el manejo de situaciones de discrimen por

sexo o género en la Universidad De Puerto Rico
La Universidad de Puerto Rico, como institucion de educacién superior y
centro laboral, protege los derechos y ofrece un ambiente seguro a todas las
personas que interactian en ella, ya sea a estudiantes, empleados,
contratistas o visitantes. Por tanto, se promulga la politica con el fin de
promover un ambiente de respeto a la diversidad y los derechos de los
integrantes de la comunidad universitaria, Cert. 107 (2021-2022) JG, Politica
y procedimientos para el manejo de situaciones de discrimen por sexo o
género en la Universidad de Puerto Rico. Se establece un protocolo para el
manejo de situaciones relacionadas con las siguientes conductas prohibidas:
discrimen por razén de sexo, género, embarazo, hostigamiento sexual,
violencia sexual, violencia doméstica, violencia en cita y acecho, en adelante,
«las conductas prohibidas», en el ambiente de trabajo y estudio.

Sistema de calificacion
Distribucion de actividades de evaluacion

(100%)
1. Examen parcial unidad |
10%



2. Examen parcial unidad Il y IlI

10%
3. Asistencia a clases
5%
4. Participacion de reuniones de equipo de investigacion
15%
5. Ejercicios Asignados
10%
6. Entrega de borrador de propuesta
20%
7. Trabajo Final Propuesta de Investigacion
30%
Escala de calificacién
100-90 A
89-80 B
79-70 c*
69-60 D
59-0 F

Segun la Certificacion 2001-02-81, “Los estudiantes del Programa de Trabajo Social
deberan aprobar los cursos de concentracion con una calificacion de “C” o mas”
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XVI. Plan de contingencia en caso de surgir una emergencia o interrupciéon de
clases:
En caso de surgir una emergencia y haya alguna interrupcién en las clases,
el profesor de este curso activara el Plan de Contingencia para dar
continuidad a la sesion académica.
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Curso: TSOC 3131 Investigacion Cientifica en Trabajo Social |
Ejercicio de Avaluo: Desarrollo de una Propuesta de Investigacion en Trabajo
Social

Competencia 1: Demostrar comportamiento ético y profesional
Dimensiones: Conocimientos y Valores

Evaluacion: Los criterios de evaluacién seran entregados al estudiante en la
Rubrica del Ejercicio
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