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DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

PRONTUARIO

Titulo

La Practica Profesional del Trabajo Social Il

Codificacion del curso

TSOC 4035

Numero de horas/ Créditos

Tres créditos, tres horas de conferencia semanal.

Pre-requisitos

TSOC 4025 - La Practica Profesional del Trabajo Social |l
TSOC 4091 - Instruccion Practica |

Co-requisitos

TSOC 4092 — Instrucciéon Practica

Descripcién del Curso

Este es el ultimo curso de concentracion de una secuencia de cuatro cursos
sobre la practica profesional generalista del Trabajo Social. En este curso se
considera el método de soluciéon de problemas en la practica del trabajo
social con familias, grupos e intervencion en crisis. Para el estudio de estos
se utilizan los acercamientos tedricos de sistemas y las perspectivas eco
sistémicas, de fortalezas y resiliencia. En el contenido se hace énfasis en el
trabajo con grupos, se estudian los roles de membresia y los modelos del
Trabajo Social Grupal. Ademas, se analizan las fases de la intervencion
profesional cuando se trabaja con grupos, asi como, las técnicas y
estrategias adecuadas a esta metodologia. La metodologia de grupo se
estudia y se aplica en el trabajo con grupos excluidos, victimas de la opresion,
poblaciones a riesgo de opresién, discriminacién, marginacién y exclusion y
la promocion del apoderamiento de estos. Se discute en este curso el
método de intervencion con familias en el proceso de ayuda profesional. Se
profundiza en la aplicacién del acercamiento tedrico sistémico, fortalezas y
resiliencia en el trabajo e intervencién con familias. Se trabaja con la
intervencion profesional con la familia de modo que esta pueda identificar
necesidades y areas de oportunidad a fin de que estas puedan acceder
recursos. En este curso se discuten temas relacionados con los valores y
dilemas éticos que surgen cuando se trabaja con crisis, diversos tipos de
grupos y familias.

Objetivos (dimensiones) del curso
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Relativos a conocimientos

Al finalizar el curso los estudiantes estaran capacitados para:
Reconocer el ciclo de vida familiar y sus manifestaciones en su
funcionamiento.
Identificar los principios que guian el proceso de intervencion con
familias.
Mencionar las fases de la metodologia sistémica de intervencion con
familias.
Explicar los fundamentos y principios de la metodologia de grupo en la
practica del trabajo social.
Mencionar las etapas de desarrollo en los grupos.
Describir las técnicas utilizadas en el proceso de intervencion con
grupos.
Identificar las caracteristicas que definen una situacion de crisis.
Mencionar acercamientos profesionales para la intervencién en
situaciones de crisis dentro del contexto de la realidad social
puertorriquefia.



B. Relativos a destrezas
Al finalizar el curso los estudiantes estaran capacitados para:
Determinar situaciones que necesitan ser atendidas a nivel familiar.
Utilizar diversos acercamientos tedricos en la intervencion con familias.
Utilizar el método de grupo como alternativa de cambio entre las
poblaciones atendidas.
Intervenir profesionalmente con distintos tipos de grupos.
Organizar y desarrollar diversos tipos de grupos.
Manejar los procesos que surgen en los grupos.
Intervenir en el proceso de estabilizacion ante una crisis.
C. Relatlvos a valores:
Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:
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1. Expresar interés por el dominio de la metodologia de intervencién con
familias diversas.
2. Demostrar respeto en la promocién de la justicia social cuando se

trabaja con grupos y familias victimas de desigualdad a riesgo de
opresion, discriminacion, marginacion y exclusion.

3. Reconocer la efectividad del método de grupo como medio para
promover cambios en las poblaciones atendidas.
4. Demostrar respeto ante las diversas reacciones que experimentan las

personas en situaciones de crisis.
D. Relativos a cognitivo/afectivo
1. Mantener una actitud critica ante los procesos que se dan en los grupos
con poblaciones diversas.
2. Reflexionar en torno a la responsabilidad profesional que conlleva el
manejo de las situaciones de crisis.
VIll. Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo
Introduccion:
1.5 horas
Descripcion del curso, objetivos, medios de evaluacion y ubicacion en la
secuencia curricular

Unidad I: El Uso del Grupo en la Practica Profesional del Trabajo Social
5 horas
A. Conceptos generales sobre el Trabajo Social con grupos
1. Cualidades y propiedades de los grupos
2. Areas basicas en la dinamica de grupos
3. Proceso evolutivo del grupo
4. Clasificacion de los roles
5. Metodologia de intervencién con los grupos
B. Origenes, propdsitos y principios del método
C. Modelos de trabajo con grupos
1. Tipos de grupos
D. Etapas del desarrollo de un grupo
1. Pre-grupal
2. Formacion
3. Integracion, desintegracion, re-integracion
4. Funcionamiento grupal y mantenimiento
5. Terminacion
E. Acercamientos tedricos y el funcionamiento grupal
F.  Metodologia del proceso grupal
1. Fases del Trabajo Social con grupos
a. Establecimiento de contactos iniciales
b. Negociacién de contrato primario
c. Recopilaciéon de informacion relevante



d. Avaluo/Ponderacion
e. Disefo del plan de intervencion
f. Implantacién del esfuerzo de cambio
j.  Evaluacion del proceso y Terminacion
G. Técnicas del trabajo social con grupos
H. Liderazgo
l. El grupo como medio para promover el apoderamiento de las poblaciones
atendidas.
J.  Conflictos valorativos y dilemas éticos en el Trabajo Social de grupo.
K.  El Trabajo Social de grupo con poblaciones a riesgo y excluidas.
Unidad IlI: Intervencién en situaciones de crisis
13.5 horas
Definicion de Conceptos
Origen de la Intervencion en Crisis
Caracteristicas en el desarrollo de una crisis
Etapas en el proceso de cambio
Tipos de crisis
1. Circunstanciales
2. Desarrollo
Bases Teodricas
Fases de intervencion
1. Primer orden
2. Segundo orden
H. Modelo para la Intervencién en Crisis:
Exploracion
Determinacion de si existe una crisis
Evaluacién de niveles de letalidad
Identificaciéon de factores concomitantes:
Ponderacion: diversidad cultural, recursos de apoyo social
Plan de accién
Ejecucion del plan de accion
Seguimiento, evaluacion y terminacion
l. Caracterlstlcas del proceso de intervencion
J. Intervencidn en crisis con grupos a riesgo
K.  Conflictos valorativos y dilemas éticos al intervenir en situaciones de crisis
Unidad lll: Intervencién con Familias
13.5 horas
Definicion de conceptos
La familia puertorriquefia y su demografia
Tipos de familia
Estructuras familiares
Procesos del sistema familiar
Ciclo de Vida Familiar
Diversidad en la familia
Acercamiento tedrico de Sistemas para el analisis de la familia vy
espiritualidad.
Perspectiva de fortalezas en la familia y modelo de solucién de problemas.
Metodologia de intervencién con familias:
1. Contactos Iniciales, Recopilacién de informacion
a. Uso de gréficas y/o diagramas
Avaluo/Ponderacion
Disefo del plan de accién
Ejecucion del plan de accion
Seguimiento
Terminacién y evaluacion
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XI.

XIl.

XIlL.

K.
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Crisis en la familia y problemas familiares
Conflictos valorativos y dilemas éticos al intervenir con familias

Técnicas instruccionales

1.  Conferencias y seminarios

2.  Trabajo Cooperativo

3. Discusién Socializada

4.  Trabajo en Subgrupos

5. Presentaciones en clases

Recursos minimos disponibles o requeridos

1.  Peliculas y documentales

2.  Computadoras/Proyectos

3.  Proyector vertical

Acomodo Razonable
La Universidad de Puerto Rico (UPR) reconoce el derecho que tienen los
estudiantes con impedimentos a una educacidén post secundaria inclusiva,
equitativa y comparable. Conforme a su politica hacia los estudiantes con
impedimentos, fundamentada en la legislacién federal y estatal, todo
estudiante cualificado con impedimentos, tiene derecho a la igual
participaciéon de aquellos servicios, programas y actividades que estan
disponibles de naturaleza fisica, mental o sensorial y que por ello se ha
afectado, sustancialmente, una o mas actividades principales de la vida como
lo es su area de estudios post secundarios, tiene derecho a recibir acomodos
o modificaciones razonables. De usted requerir acomodo o modificacion
razonable en este curso, debe notificarlo al profesor sobre el mismo, sin
necesidad de divulgar su condicién o diagnéstico. De manera simultanea,
debe solicitar a la Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos
(OSEIl) de la unidad o Recinto, en forma expedita, su necesidad de
modificacion o acomodo razonable. Véase Certificacion 133 (2015-2016),
Junta de Gobierno de la UPR.

Integridad Académica
La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de
integridad académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de
Estudiantes de la UPR (Certificacion 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos)
establece que “la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a:
acciones fraudulentas, la obtencion de notas o grados académicos
valiéndose de falsas o fraudulentas simulaciones, copiar total o parcialmente
la labor académica de otra persona, plagiar total o parcialmente el trabajo de
otra persona, copiar total o parcialmente las respuestas de otra persona a las
preguntas de un examen, haciendo o consiguiendo que otro tome en su
nombre cualquier prueba o examen oral o escrito, asi como la ayuda o
facilitacion para que otra persona incurra en la referida conducta”. Cualquiera
de estas acciones estara sujeta a sanciones disciplinarias en conformidad
con el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento General de
Estudiantes de la UPR vigente.
Para velar por la integridad y seguridad de los datos de los usuarios, todo
curso hibrido, a distancia y en linea debera ofrecerse mediante la plataforma
institucional de gestién de aprendizaje, la cual utiliza protocolos seguros de
conexion y autenticacion. El sistema autentica la identidad del usuario
utilizando el nombre de usuario y contrasefia asignados en su cuenta
institucional. El usuario es responsable de mantener segura, proteger y no
compartir su contrasefa con otras personas.

Politica y procedimiento para el manejo de situaciones de discrimen por

sexo o género en la Universidad De Puerto Rico
La Universidad de Puerto Rico, como institucién de educacién superior y
centro laboral, protege los derechos y ofrece un ambiente seguro a todas las



personas que interactuan en ella, ya sea a estudiantes, empleados,
contratistas o visitantes. Por tanto, se promulga la politica con el fin de
promover un ambiente de respeto a la diversidad y los derechos de los
integrantes de la comunidad universitaria, Cert. 107 (2021-2022) JG, Politica
y procedimientos para el manejo de situaciones de discrimen por sexo o
género en la Universidad de Puerto Rico. Se establece un protocolo para el
manejo de situaciones relacionadas con las siguientes conductas prohibidas:
discrimen por razén de sexo, genero, embarazo, hostigamiento sexual,
violencia sexual, violencia doméstica, violencia en cita y acecho, en adelante,
«las conductas prohibidas», en el ambiente de trabajo y estudio.
XIV. Sistema de calificacion
A. Distribucion de actividades de evaluacion:

1. Primer examen parcial 25%
2. Segundo examen parcial 25%
3. Trabajo Final 25%
4. Presentacion en clase 12.5%
5. Trabajos para entregar 12.5%

Total:100%
B. Escala de calificacion

100-90 A
89-80 B
79-70 c*
69-60 D
59-0 F

*Segun la Certificacion 2001-02-81, “Los estudiantes del Programa de Trabajo Social
deberan aprobar los cursos de concentracién con una calificacion de “C” 6 mas
XV. Bibliografia
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C. Referencias electrénicas

Cadigo de Etica de Profesional, Colegio de profesionales del Trabajo Social
de Puerto Rico (2017)
http://cptspr.org/wp-content/uploads/2016/11/Co%CC%81digo-de-
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XVI. Plan de contingencia en caso de surgir una emergencia o interrupcién de
clases:

En caso de surgir una emergencia y haya alguna interrupcién en las clases,

el profesor de este curso activara el Plan de Contingencia para dar

continuidad a la sesion académica.



http://cptspr.org/wp-content/uploads/2016/11/Co%CC%81digo-de-E%CC%81tica-2017-REV050317web.pdf
http://cptspr.org/wp-content/uploads/2016/11/Co%CC%81digo-de-E%CC%81tica-2017-REV050317web.pdf
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Guia del ejercicio de aplicacion
Fases de Intervencion con GRUPOS

Competencias Medidas Dimensiones Atendidas

Competencia 6: Establecimiento de la relacion profesional con grupos | « Destrezas y Valores

Competencia 7: Avaltuo/Ponderacién con grupos

Conocimientos y Destrezas

Competencia 8: Intervenir con grupos

Destrezas y Valores

Competencia 9: Evaluar la practica con grupos

Conocimientos y Cognitivos/Afectivos

Instrucciones:

1.

Aplique las fases del Modelo de Intervencion Generalista con grupos a la pelicula
y/o situacion
hipotética que le asignara el/la profesor/a.
Complete la misma con la guia de contenido presentada a continuacion.
Fase de establecimiento de la relaciéon profesional/contactos iniciales

. Describir las estrategias para establecer los contactos iniciales.
. Explicar las consideraciones relacionadas a la creacion de un ambiente seguro

para los/as participantes del grupo.

. Seleccionar los aspectos a establecer en el primer contacto inicial.

Fase de avaltio/ponderacion
Identificacién del grupo: Nombre, lugar, descripcién de los miembros: Estructura
y organizacion del grupo (Tamano y composicion)

. Identificar los roles de membresia

Describir la etapa de desarrollo en la que se encuentra el grupo y su impacto
para el mantenimiento de este

Describir las dinamicas grupales

Identificar y analizar las fortalezas del grupo y los aspectos que ayudan al
crecimiento, fortalecimiento y logro de las metas.

Identificar y analizar los problemas y/o necesidades que pueden afectar el
funcionamiento del grupo.

7. ldentificar del marco tedrico que aplica a este grupo y su justificacion.
8.

Identificar las alternativas de accién para atender los problemas o necesidades
del grupo.

3. Fase de Intervencion:

1.
2.

3.

4.

5.

Describir las intervenciones y estrategias que reutilizaria con el grupo.

Justificar las intervenciones seleccionadas fundamentadas en la promocion del
aumento de las capacidades del grupo.

Explicar qué tipo de monitoreo del logro del plan realizaria durante la intervencién
con el

grupo.

Describir qué conocimientos de conducta humana facilitarian la intervencién con
el grupo.

Presentar las estrategias que aplicarias para realizar una transicién o terminacion
efectiva con este grupo.

4. Fase de Evaluacion

1.

Sefialar las areas a evaluar en la intervencion grupal.

2. Describir los métodos mas efectivos para la evaluacién de la intervencién
grupal.

3. Explicar el proceso para llevar a cabo la intervencion.

4. Describir las estrategias para compartir los hallazgos de la evaluacion.
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Guia del ejercicio de aplicacion

Fases de Intervenciéon con FAMILIAS

Competencias Medidas Dimensiones Atendidas
Competencia 6: Establecimiento de la relacion profesional con o Destrezas y
familias ¢ Valores
Competencia 7: Avalto/Ponderacion con familias ¢ Conocimientos
e Destrezas
Competencia 8: Intervenir con familias e Destrezas
e Valores
Competencia 9: Evaluar la practica con familias e Conocimientos
e Cognitivos/Afectivos

Instrucciones:
1. Aplique las fases del Modelo de Intervencién Generalista con familias a la situacion
hipotética que le asignara el/la profesor/a.
2. Complete la misma con la guia de contenido presentada a continuacion.

3. Fase de compromiso/ establecimiento de la relacién profesional
1. Describir las estrategias para establecer la relacion profesional.
2. Explicar las consideraciones relacionadas a la creacion de un ambiente seguro
para los miembros de la familia.
4. Fase de avaluo/ponderacion
1 Describir la composicion familiar, estructura, tipo de familia
2. ldentificar el problema actual de la familia
3. Describir los antecedentes del problema familiar
4. Describir las dinamicas grupales
5. ldentificar y analizar las fortalezas, motivaciones y resistencias
6. Describir dimensiones importantes de funcionamiento familiar
7. Identificar del marco tedrico que aplica a esta familia y su justificacion.
8. Identificar las alternativas de accion para atender los problemas o necesidades
familiares.
5. Fase de Intervenciéon/Implementacion:
1. Describir las intervenciones y estrategias que reutilizaria con la familia.
2. Justificar las intervenciones seleccionadas fundamentadas en la promocion del
aumento de las capacidades de la familia.
3. Explicar qué tipo de monitoreo del logro del plan realizaria durante la
intervencion.
4. Describir qué conocimientos de conducta humana facilitarian la intervencién.
5. Presentar las estrategias que aplicarias para realizar una transicion o
terminacion efectiva con esta familia
6. Fase de Evaluacién
1. Sefalar las areas a evaluar en la intervencion familiar.
2. Describir los métodos mas efectivos para la evaluacion de la intervencion familiar.
3. Explicar el proceso para llevar a cabo la evaluacién.
4. Describir las estrategias para compartir los hallazgos de la evaluacion.
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EVALUACION II

UNIDAD CRISIS

Titulo: Guia para la presentacion de una situacion donde se evidencia los pasos
que sigue un Trabajador Social en una intervencién en crisis

Objetivo: Identificar y analizar una situacién de crisis en la que se presente los
pasos a seguir en la intervencién profesional

Metodologia:

1. Utilizando como referencia el video que usted selecciono;

a.

e.

f.

Identifique y escoja una situacion de crisis que sea de interés para usted
(amenaza suicida, violencia de género, abuso sexual, diagnéstico de una
enfermedad catastréfica, remociéon de un menor, etc.). Defina la Crisis y
mencione al menos cinco (5) factores de riesgo que la hacen ser una crisis.
Valor 15 puntos.

Realizar una revisién de literatura sobre el tema identificado en el punto
anterior. Mencione al menos cinco (5) investigaciones recientes en los
ultimos cinco anos (5) sobre el tema de la situacién identificada, analice e
intérprete sobre el mismo. Valor 10 puntos.

Identifique el tipo de crisis segun lo estudiado en clase. Analice la situacién
siguiendo los pasos en la intervencion en crisis. ldentifique los siete (7)
pasos que debe seguir un Trabajador Social segun el Modelo de
intervencion en Crisis. Valor 15 puntos.

Realice un Analisis de la situacion (ponderacion) utilizando un enfoque o
base tedrica desde enfoque genérico. Valor 20 puntos.

Presente conclusiones y las recomendaciones desde el punto de vista
individual. Valor 15 puntos.

Presente al menos tres referencias bibliograficas utilizadas para el
analisis del video. Valor 15 puntos.

2. Realice el trabajo segun el modelo APA. Valor 5 puntos.
3. Incluya la sinopsis del video seleccionado, casa editora y afio de produccion.
Valor 5 puntos.

El trabajo debera ser entregado en la fecha seleccionada. De incumplir
con el mismo se restara 5 puntos.
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