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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

PRONTUARIO

Titulo

Instruccién Practica |

Codificacion del curso

TSOC 4091

Numero de horas/crédito

Cuatro créditos- quince horas de Instruccion Practica en la semana.

Pre-requisitos

TSOC 3005 Bienestar Social

TSOC 3015 Trabajo Social como Profesion

TSOC 3131 Investigacion Cientifica en Trabajo Social |
TSOC 3132 Investigacion Cientifica en Trabajo Social |l
TSOC 4001 Conducta Humana y Ambiente Social |
TSOC 4002 Conducta Humana y Ambiente Social Il
TSOC 4015 La Practica Profesional del Trabajo Social |
TSOC 4055 Politica y Servicios de Bienestar Social

Co-requisitos

TSOC 4025 La Practica Profesional del Trabajo Social Il
TSOC 4105 Los Procesos del Desarrollo Comunal

Descripcién del curso

Este es un curso de concentracion, el primero de una secuencia de dos. En
este los estudiantes son ubicados en un centro de Instruccién Practica por
dos dias (15 horas) a la semana durante el semestre, bajo la supervision de
un instructor de practica cualificado. El curso provee experiencias que le
permiten al estudiante el desarrollo de las competencias profesionales que se
inicia en la practica del Trabajo Social. Ademas, incluye un seminario dirigido
a discutir y enriquecer aspectos importantes para la vida profesional del
estudiantado. La orientacion fundamental de este curso responde a la
practica del Trabajo Social generalista y al desarrollo de las diez
competencias requeridas por la Agencia Acreditadora de Trabajo Social,
Council on Social Work Education (CSWE). El mismo provee experiencias
dirigidas a facilitar la aplicacion de los siguientes acercamientos teoricos:
sistémico general, eco sistémico, fortaleza, resiliencia y apoderamiento. Las
destrezas adquiridas en el salén de clases son aplicadas al proceso de
solucion de problemas con individuos, familias, grupos, comunidades y
organizaciones. De igual forma los estudiantes integran los principios éticos
de la profesién, haciendo énfasis en el respeto a la dignidad humana, la
confidencialidad, la autodeterminacién y el compromiso con la justicia social y
economica, especialmente de aquellas poblaciones que por su diversidad y
diferencia estdan a riesgo de ser excluidos, oprimidos, marginados y
discriminados. En este curso se utilizan los conocimientos y las destrezas de
la investigacion cientifica en Trabajo Social relacionadas a la identificacion de
necesidades, el desarrollo de una practica politica y otros proyectos
especiales. Los estudiantes aplican estos conocimientos en la ponderacién
de datos, el desarrollo de intervenciones basadas en evidencia, asi como en
la evaluacion de los servicios que ofrecen y la de su propia practica.

Objetivos (dimensiones) del curso

Relativos a conocimientos
Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:
1. Identificar los postulados filosdéficos, tedricos y éticos de la profesiéon
de Trabajo Social en la experiencia de la practica generalista al



trabajar con individuos, familias, grupos, comunidades vy
organizaciones.

Describir la filosofia, objetivos, politicas y procedimientos de la
organizacion o agencia que sirve de contexto y moldea la practica.
Localizar los programas y servicios que prestan las organizaciones
sociales y otros recursos de la comunidad haciendo uso del juicio
critico para determinar el acceso a los servicios.

Reconocer las diferentes manifestaciones del comportamiento
humano partiendo de los acercamientos tedricos sistémico general,
eco sistémico, fortalezas, apoderamiento y resiliencia.

Identificar grupos poblacionales que por su diversidad y diferencia
estan a riesgo de exclusion, opresion, marginacién y discriminacion
para disefiar estrategias de practica politica y de justicia social y
econdmica.

Distinguir las diversas formas de redaccion escrita en la
practica profesional (historiales, resumenes, informes, cartas

y otros).

Desarrollar sus conocimientos a través de la practica informada por

la investigacion.

B. Relativos a destrezas
Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:

1.

10.

11.

Utilizar la filosofia, objetivos, politicas y procedimientos de la
organizacion al contexto que moldea la practica. Practicar en su
experiencia de instruccion practica los principios éticos y valorativos
de la profesion.

Establecer relaciones efectivas en el proceso de trabajo en equipo
donde se evidencie cortesia y respeto hacia sus pares,
supervisores, personal de la agencia y sistemas participantes.

Aplicar de manera inicial diversos métodos y técnicas de
investigacion para responder a una practica profesional informada.
Disefar actividades para promover la participacién de la
poblacion servida para la defensa de sus derechos e
identificacion de los intereses, las necesidades, los problemas y

las fortalezas.

Aplicar de manera inicial los acercamientos teoricos estudiados en

la ponderacion con los diferentes sistemas humanos.

Aplicar de manera inicial el proceso de solucién de problemas
como metodo que dirige las acciones del practicante generalista.
Disefiar planes de intervencion congruentes a la ponderacion de

los sistemas participantes.

Disefar proyectos de practica politica que respondan a las
necesidades de los individuos, familias, grupos, comunidades vy
organizaciones.

Utilizar el juicio critico para recomendar el nivel de acceso a

los servicios.

Examinar la adecuacidad de los recursos y servicios disponibles en
la comunidad y en las organizaciones a fin de atender las
necesidades humanas en poblacionales que por su diversidad y
diferencia estan a riesgo de la exclusion, opresion, marginacion y
discriminacion.

Desarrollar la escritura de historiales, resumenes de situaciones y
otros documentos utilizando las reglas ortograficas y la terminologia
de la profesion.
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12. Establecer relaciones efectivas con sus pares, con el personal de la

agencia y con los organismos de servicio social en la comunidad para
el desarrollo del trabajo en equipo.

Relativos a valores
Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:

1.

N

Afirmar de manera inicial los principios éticos y los valores que guian
la profesion de Trabajo Social.

. Desarrollar autoconocimiento en el proceso de su formacion

profesional como trabajador social.

Respetar la capacidad del ser humano para desarrollar sus
potencialidades, ejercer sus derechos y tomar decisiones.

Respetar la diversidad y la diferencia de los seres humanos por razén
de etnia, género, orientacién sexual, pobreza, procesos migratorios,
espiritualidades, clase social, estructura familiar y retos fisicos vy
mentales utilizando el conocimiento de la conducta humana vy
ambiente social.

Respetar el caracter confidencial de la relacion profesional.

Aceptar la supervision como parte de un proceso de crecimiento
profesional.

Reconocer la necesidad de autocorreccion sobre su practica
profesional de forma continua.

Demostrar una actitud profesional informada por la investigacion y
una investigacion informada por la practica al utilizar los métodos de
la practica generalista.

Valorar el ejercicio de la practica politica como herramienta para
combatir la opresion, la discriminacion, la marginacién y la exclusiéon
respondiendo a los contextos que moldean la practica.

Relativos cognitivo/afectivo
Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:

1.

2.

Reflexionar sobre su experiencia de instruccion practica, los principios
éticos y valorativos de la profesion.

Utilizar el juicio critico para evaluar el proyecto de la practica politica
como herramienta para combatir la opresion, la discriminacion, la
marginacién y la exclusion respondiendo a los contextos que moldean
la practica.

Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo
Introduccion:
Descripcion del curso, objetivos, medios de evaluacion y ubicacion del curso en
la secuencia curricular.
Lectura y discusion de la filosofia, politicas, normas administrativas,
procedimientos operacionales y modelos de servicio o intervencién de la
agencia u organizacion que sirve como centro de Instruccién Practica.
Disefio e implantacion de plan de trabajo semestral.

1.
2.
3.

Redaccion Diario reflexivo
Redaccion de Bitacora Profesional
Plan de mejoramiento profesional

Inicio del proceso de ayuda en la practica del Trabajo Social generalista con
individuos, familias, grupos, comunidades y organizaciones utilizando los
pasos del método de solucién de problemas (Kirst-Ashman & Hull, 2012).

1.
2.

Insercién (Establecimiento de relacion profesional)
Estudio-analisis e intervencion profesional (Busqueda de informacion-
exploracion)



3. Avaluo/Ponderacion (ldentificacion de literatura cientifica que sirva de
base teérica y metodologia para el analisis de la situacién y seleccién
de estrategias y técnicas apropiadas a la intervencién).

4. Disefio del plan de accion
5. Ejecucién del plan de accion
6. Evaluacion del plan de accién
7. Terminacién
Discusion y ejecucion de diversos roles del trabajador social generalista
1. Facilitador
2. Mediador
3. Intercesor
4. Evaluador
5. Planificador
6. Cabildero
7. Practicante-investigador
8. Educador
Elementos de la relacion profesional
1. Empatia
2. Respeto
3. Autenticidad
4. Autodeterminacion
5. Confidencialidad
6. Dilemas éticos que pueden surgir en el contexto de la Instruccion

Practica
Analisis y aplicacién de las reglas éticas a seguir, de acuerdo al Cédigo de
Etica Profesional del Colegio de Profesionales del Trabajo Social en
Puerto Rico (CPTSPR, 2011) y al Cédigo de Etica de la Asociacion
Nacional de Trabajadores Sociales de los Estados Unidos de América
(NASW por sus siglas en inglés, 2008).
Desarrollo de un proyecto de practica politica que promueva los derechos
humanos y la justicia social, econémica y ambiental:

1. ldentificacion de un area de necesidad a nivel grupal, comunitario u
organizacional relacionada con los servicios que ofrece el centro
de Instruccion Practica o Programas a fines.

2. Disefio de un plan de accién para trabajar con la necesidad
identificada.

Participacion de seminarios, talleres o adiestramientos de
Instruccion Practica.
Documentar en su diario reflexivo el desarrollo de su
compromiso con la diversidad y la diferencia en el ejercicio su
Practica profesional

Técnicas instruccionales

Completar un minimo de 200 horas de Instruccién Practica en una
agencia u organizacion.

Participar compulsoriamente en los seminarios o talleres de Instruccion
Practica que se ofrecen por la Coordinacién de la Instruccion Practica.
Participar de conferencias de supervision individual y grupal

Participar semanalmente de reuniones de supervision de Instruccién Practica
individual o grupal con el Instructor de Practica, para lo que debera someter
con antelacién el material a ser discutido (formularios) planes de
intervencion, historiales sociales y otros documentos).

Participar de discusiones de situaciones individuales, familiares, grupales,
comunitarias y organizacionales que el estudiante haya intervenido (Plan
de trabajo, informes, historiales, cartas, referidos, coordinacion de
servicios, presentaciones, lecturas, investigaciones sociales u opusculos).
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F. Preparar y someter al Instructor de Practica los siguientes informes
requeridos por la agencia u organizacibn donde esté realizando su
Instruccion Practica, a su debido tiempo:

1. Expedientes: historiales individuales y grupales, referidos,
hojas de seguimientos y otros

2. Plan de Trabajo Semanal

3. Informe Diario de Actividades

4. Bitacora

5. Plan de Mejoramiento Profesional

G. Evaluacion Semestral de la Instruccién Practica (Forma 8b) Disefar un

Proyecto de Practica Politica.

Recursos minimos disponibles o requeridos

A. Computadora (provistas por la Institucién)
B. Peliculas/documentales

Acomodo razonable
La Universidad de Puerto Rico (UPR) reconoce el derecho que tienen los
estudiantes con impedimentos a una educacién post secundaria inclusiva,
equitativa y comparable. Conforme a su politica hacia los estudiantes con
impedimentos, fundamentada en la legislacién federal y estatal, todo
estudiante cualificado con impedimentos, tiene derecho a la igual
participacidon de aquellos servicios, programas y actividades que estan
disponibles de naturaleza fisica, mental o sensorial y que por ello se ha
afectado, sustancialmente, una o mas actividades principales de la vida como
lo es su area de estudios post secundarios, tiene derecho a recibir acomodos
o modificaciones razonables. De usted requerir acomodo o modificacion
razonable en este curso, debe notificarlo al profesor sobre el mismo, sin
necesidad de divulgar su condicion o diagnostico. De manera simultanea,
debe solicitar a la Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos
(OSEIl) de la unidad o Recinto, en forma expedita, su necesidad de
modificacion o acomodo razonable. Véase Certificacion 133 (2015-2016),
Junta de Gobierno de la UPR.

Integridad académica
La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de
integridad académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de
Estudiantes de la UPR (Certificacion 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos)
establece que “la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a:
acciones fraudulentas, la obtencion de notas o grados académicos
valiéndose de falsas o fraudulentas simulaciones, copiar total o parcialmente
la labor académica de otra persona, plagiar total o parcialmente el trabajo de
otra persona, copiar total o parcialmente las respuestas de otra persona a las
preguntas de un examen, haciendo o consiguiendo que otro tome en su
nombre cualquier prueba o examen oral o escrito, asi como la ayuda o
facilitacion para que otra persona incurra en la referida conducta”. Cualquiera
de estas acciones estara sujeta a sanciones disciplinarias en conformidad
con el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento General de
Estudiantes de la UPR vigente.
Para velar por la integridad y seguridad de los datos de los usuarios, todo
curso hibrido, a distancia y en linea debera ofrecerse mediante la plataforma
institucional de gestién de aprendizaje, la cual utiliza protocolos seguros de
conexion y autenticacion. El sistema autentica la identidad del usuario
utilizando el nombre de usuario y contrasefia asignados en su cuenta
institucional. El usuario es responsable de mantener segura, proteger y no
compartir su contrasena con otras personas.
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A.

B.

Politica y procedimiento para el manejo de situaciones de discrimen por
sexo o género en la Universidad De Puerto Rico
La Universidad de Puerto Rico, como institucién de educacién superior y
centro laboral, protege los derechos y ofrece un ambiente seguro a todas las
personas que interactuan en ella, ya sea a estudiantes, empleados,
contratistas o visitantes. Por tanto, se promulga la politica con el fin de
promover un ambiente de respeto a la diversidad y los derechos de los
integrantes de la comunidad universitaria, Cert. 107 (2021-2022) JG, Politica
y procedimientos para el manejo de situaciones de discrimen por sexo o
género en la Universidad de Puerto Rico. Se establece un protocolo para el
manejo de situaciones relacionadas con las siguientes conductas prohibidas:
discrimen por razén de sexo, genero, embarazo, hostigamiento sexual,
violencia sexual, violencia doméstica, violencia en cita y acecho, en adelante,
«las conductas prohibidas», en el ambiente de trabajo y estudio.
Sistema de calificacion
Distribucion de actividades de evaluacién
Evaluacién Semestral de Instruccion Practica (Forma A)
Escala de Calificacion
100-90A
89-80 B
79-70 C*
69-60 D
59-0 F

*Segun la Certificacion 2001-02-81, “Los estudiantes del Programa de Trabajo Social
deberan aprobar los cursos de concentracion con una calificacion de “C” o mas”.

XV.

A.

B.

Bibliografia
Libro de texto:
Manual de Instruccién Practica
Referencias opcionales:
Dubois, B. & Krogsrud, M. K.. (2021). Social Work: An Empowering
Profession (9na. ed.). Ohio, EE.UU.: Pearson Education.
Garthwait, C. (2018). Social work practicum: A guide and workbook
for students, Enhanced Pearson (7ma. Ed.) EText -- access
card. Pearson
Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Rooney, G. D., & Strom-Gottfried, K.
(2017). Empowerment series: Direct social work practice:
Theory and skills (10 ED.). Cengage Learning.
Hernandez, B., De Jesus I. & Gonzalez F. (2023). Cuadernos para la
Formacion en Trabajo Social: Teorias Criticas para un Trabajo Social
Etico Politico. ANAETS.
Kirst-Ashman, K. (2016). Empowerment series: Understanding generalist
practice (8a ed.). CENGAGE Learning Custom Publishing.
Llamas Gordo, Felisa. (2007). La Entrevista de Trabajo Social. San Juan,
Puerto Rico: Publicaciones Puertorriquefias.
Manual de Instruccién Practica del Programa de Trabajo Social de
la Universidad de Puerto Rico en Humacao (Revisado en
julio de 2016). Humacao, Puerto Rico.
Popple, P & Leighninger, L. (2015). The policy-based profession: An
Introduction to Social Welfare Policy Analysis for Social Workers.
(6ta ed.). Ohio, EE.UU.: Pearson Education.
Ritter, J. (2013). Social Work policy practice: Chaanging our community,
nation, and the world. Ohio, EE.UU.: Pearson Education.



Rubin, A. & Babbie, E (2021). Research Methods for Social Work (9na. ed.).
Cengage Learning.

Sullivan, T. (2014). Introduction to Social Problems. (10ma ed.). Ohio, EE.UU.:
Pearson Education

Zastrow, C., Kirst-Ashman, K. K., & Hessenauer, S. L. (2019).
Empowerment series: understanding human behavior and the
social environment (11ma ed). Cengage Learning.

C. Portales electrénicos:
Cadigo de Etica del Colegio de Profesionales del Trabajador Social de Puerto
Rico (CPTSPR, 2011). Recuperado de
http://www.cptspr.org/download.php?id=230.
Cadigo de Etica de la Nacional Association of Social Workers (NASW,
2008). Recuperado de
www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp.
*La instructora de practica asignara, ademas, literatura pertinente a las poblaciones
que se atienden en el centro de Instruccién Practica (varia de acuerdo al centro de
Instruccion Practica). Los estudiantes identificaran literatura que les permita
sustentar sus intervenciones con evidencia cientifica.
XVI. Plan de contingencia en caso de surgir una emergencia o interrupciéon de
clases:
En caso de surgir una emergencia y haya alguna interrupcién en las clases,
el profesor de este curso activara el Plan de Contingencia para dar
continuidad a la sesion académica.
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Informe del Ejercicio de Avaluo TSOC 4091

Competencias Medidas

Dimensiones Atendidas

Competencia 1: Demostrar comportamiento ético y profesional

e Conocimientos

e Valores

Competencia 2: Comprometerse con la diversidad y la diferencia en la e Conocimientos
practica profesional e Valores

Competencia 3: Promover los derechos humanos vy la justicia social, e Conocimientos
econdémica y ambiental e Valores

Competencia 4: Involucrarse en la practica informada por la
investigacion y en la investigacion informada por la
practica

e Conocimientos
e Valores

Competencia 5: Involucrarse con la practica politica

e Conocimientos
e \alores

Competencia 6: Establecimiento de la relacion profesional con
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades

e Conocimientos
¢ Valores

Competencia 7: Avaluo/ Ponderacién de individuos, familias, grupos,

e Conocimientos

organizaciones y comunidades e Valores
Competencia 8: Intervenir con individuos, familias, grupos, e Conocimientos

organizaciones y comunidades e Valores
Competencia 9: Evaluar la practica con individuos, familias, grupos, e Conocimientos

organizaciones y comunidades e Valores

Evaluacion: Rubrica (Apéndice 32): Evaluacion Semestral de Instruccion

Practica por el Instructor de Practica




