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BOLETIN AVALUACION

La agencia acreditadora Middle States Commission
on Higher Education (MSCHE) establece que una
institucion de educacién superior es una
comunidad dedicada a los estudiantes, a la
busqueda y difusion del conocimiento, al estudio y
clarificaciéon de valores y al avance de la sociedad
que atiende. La agencia declara que la acreditacién
es una expresiéon de la confianza en la misién de
una institucion, sus metas, su funcionamiento y sus
recursos.

El Afio Académico 2021-2022 fue uno de varios
retos, pero el mayor de ellos fue lograr la
reacreditaciéon institucional por la MSCHE. La
dedicacion, esfuerzo y trabajo en equipo de todos
aquellos que se involucraron en el proceso rindié
frutos.

CONTENIDO

Apuntes sobre avaluacién

En la preparacion para demostrar cumplimiento
con los estandares de acreditacion y requisitos de
afiliacion, la institucion reflexiona, entre otros,
sobre los procesos que lleva a cabo para promover
el mejoramiento continuo y, sobre todo, el éxito de
sus estudiantes. Esto incluye los programas
académicos y las oficinas de servicios.

En este boletin se presentan los datos de
avaluacion mas significativos de este cierre de ciclo
que comprendio los afios académicos 2016-2017 al
2020-2021. Una vez mas se demuestra que la
Universidad de Puerto Rico en Humacao es una
instituciéon de educacién superior que mantiene
una cultura de avaltio para lograr la efectividad
institucional.

ildred Cuadrago Cuadrado, Ed. D., Directora

Oficina de Avaluacién Institucional

Departamentos académicos: Inglés, Quimica, Administracion de Empresas, Biologia
Estudio: Satisfaccion procesos virtuales continuidad labores administrativas 2020-2021

Avaliio Datos

Aprendizaje estudiantil, Oficinas administrativas, Anuncios, Actividades de capacitacion,
Resefias actividades de capacitacion




DEPARTAMENTD DE INGLES

El Departamento de Inglés avalta las
siguientes Competencias de Educacion
General: Habilidad para la comunicacion
oral y escrita en inglés como segundo
idioma y Habilidad para acceder a diversas
fuentes de informacidon y manejo critico de
la misma. El departamento ha desarrollado
su ciclo de avaliuo (ver tabla) que le ha
permitido mejorar y fortalecer el
aprendizaje del inglés de los estudiantes.

Por los ultimos afios este ciclo de avaltio ha
permitido:

Establecer los objetivos

Disefar instrumentos

Recopilar los datos

Analizar la informacion

Tomar decisiones basadas en los datos
Diseminar la informaciéon a nuestra
comunidad universitaria

oUW

Se han disefnado tres instrumentos:

1. Prueba escrita que mide las destrezas
de vocabulario, gramatica, lectura y
escritura

2. Rubrica que mide las destrezas orales

3. Rubrica que mide las destrezas en el
manejo de la informacién

Todos los instrumentos se encuentran en
el Wiki de avalio del departamento para
facil acceso de los profesores. En los
ultimos dos afios, debido a la pandemia, el
avaluo se ha integrado a Moodle y este
ultimo semestre se han creado nuevas
hojas de calculo que ayudardn a filtrar
mejor la informacién por cursos,
programas y destrezas.

BA English Program General Education

Course When Instrument Course When Instrument

INGL 3103 B  Essay Track A (CEEB <580/PAA <555)
INGL 3104 Essay INGL 3101 B  Test, |, Oral
INGL 3232 Essay INGL 3102 E  Test, |, Oral, Info
INGL 4325 Theoretical Model IN{€] Ryl B  Essay, Oral

EDPE 3018 Methods Chart INGL 3202 E  Essay, Oral

EING 4006 Methods Chart Track B (CEEB 580+/PAA 555+)

EDPE 4018 E-portfolio INGL 3103 B  Essay, Oral

EDPE 4006 E-portfolio INGL3104 E  Essay, Oral, Info

B: Beginning  E: Exit

STATISTICS
ASSESSMENT RESULTS %

SECOND SEMESTER 2021-2022

Summary in %

(e[o]I[5(=1  Participation Exam Writing Oral Info Skills
3101 89 65 63 69 N/A
3102 63 69 72 73 9I*
3104 100 N/A 87 89 85
3202 63 N/A 8l 85 N/A
3101 100 72 8l 86 84

* Low participation Benchmark:

Initial courses 70% or more
Exit courses 80% or more

** Using the new exam

Preparado por: Dr. Jests Lépez Rodriguez
Coordinador de Avaltio
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APUNTES SOBRE AVALUACION

DEPARTAMENTO DE QUIMICA

Como parte del ciclo de avaluacion establecido en
el Departamento de Quimica se alinearon las
competencias profesionales y competencias de
educacion general con las metas institucionales y
perfil del egresado. Entre los cursos
seleccionados en la etapa de desarrollo esta
QUIM3032 Quimica Organica II. Este curso
comprende tres horas de conferencia semanales,
y conlleva su correspondiente laboratorio
(QUIM3034) equivalente a cuatro horas. El curso
es una continuacion del estudio de los
compuestos de carbono por grupos funcionales a
base de la estructura, propiedades, nomenclatura,
estereoquimica, sintesis, reacciones y
mecanismos.; y la introduccién de las técnicas de
la  espectroscopia  infrarroja, = resonancia
magnética nuclear y espectrometria de masa.

En el Afio Académico 2021-2022, segundo
semestre, se le suministré un cuestionario a 24
estudiantes. De estos, contestaron 16, lo que
representa un 67 % de tasa de respuesta. De los
14 estudiantes que trabajan, tres trabajan 20
horas semanales y ocho trabajan mas de 20 horas
fuera de la universidad y son estudiantes que
toman mas de 12 créditos. Los que contestaron el
cuestionario, por lo general, son estudiantes a
tiempo completo de Quimica o Biologia.

Hallazgos

I. Cantidad de créditos matriculados en el
semestre de enero a mayo de 2022
n=16

Créditos Estudiantes

Porcentaje

II. Trabaja fuera de la universidad
n=14

Horas semanales | Estudiantes Porcentaje

II1. Aspectos de salud
n=16

Condiciones de salud Estudiantes | Porcentaje
Ansiedad y depresion
Hipoglucemia/Ansiedad
AsmalVirus
Cirugia

No se identifico

Ninguna

Resultados

1. 69 % (11/16) de los estudiantes participantes
tomé 14 créditos o mas

2. 57 % trabaja mas de veinte horas semanales
fuera de la universidad

3. 44 % tuvo retos de salud durante el semestre

4. Condiciones de salud: Ansiedad y depresion,
Hipoglucemia, Asma, Virus, Cirugia y otros

Preparado por: Dra. Mirna L. Rivera Claudio
Coordinadora de Avaluacion QUIM
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APUNTES SOBRE AVALUACION

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Durante el Afio Académico 2020-2021 se disefié un nuevo plan de avaluaciéon, periodo 2021-2022 a 2024-2025,
para medir el Common Professional Component (CPC) del Accreditation Council for Business Schools and Programs
(ACBSP) y las competencias de Educacién General establecidas en la Universidad de Puerto Rico en Humacao. Este
nuevo plan se distingue del plan anterior (2016-2017 a 2020-2021) en que no solo sera avaluacién dentro de los
cursos basicos, sino, también, en los cursos dentro de las concentraciones de los bachilleratos de Administracién de
Empresas (BAP). El nuevo plan fue aprobado por el cuerpo docente del departamento en julio de 2021. Entre los
detalles de este nuevo Plan de Avaluacién 2021-2022 a 2024-2025 se encuentran:

€) Para la oferta de los exdmenes de evaluacién de concentracién y nivel de salida se coordinaran
fechas especificas para la administracion de estos examenes a través de la plataforma Moodle con
la colaboracién de los docentes del laboratorio abierto BAP. En caso de que no sea presencial, la
administraciéon se coordinard de forma remota sincronizada en una fecha determinada con la
colaboracién de un proctor o asistente durante ese periodo.

9 Para medir ciertas competencias generales y profesionales del programa, se seguiran utilizando
otras medidas, tales como: Cuestionario de salida, Cuestionario de egresado del BAP y en el nivel
de concentracion, Cuestionario de patronos, Cuestionario de servicios de tutoria, Examen de salida
del candidato a graduacidén (por concentracién y programa).

9 El perfil del egresado de Administraciéon de Empresas (BAP) presentara siete caracteristicas de
acuerdo con el contenido del curriculo vigente, los resultados de la evaluacion, los estudios de
posgrado y los requisitos de la agencia acreditadora “Accreditation Council of Business Schools
and Programs (ACBSP).

@ Elindicador de éxito seguira siendo: el 70 % de los alumnos matriculados obtienen un 70 % o més
en la competencia profesional avaluada en el curso o en el instrumento de avaluacién
administrado.

9 La coordinacidn de las concentraciones del BAP decidird qué cursos de concentracion se utilizaran
para las diferentes fases identificadas como “Curso de concentracién” e informara al Comité de
Avaluacién Departamental los cursos seleccionados de su concentracién para avaluar las
competencias de educacién general y profesionales.

© Este tramite fue realizado durante noviembre de 2020 por la coordinacién de Recursos
Humanos, y en diciembre de 2020 por la coordinacién de Contabilidad. La coordinacién de
Comercio Internacional habia realizado el tramite durante el verano de 2020 para la
modalidad no presencial propuesta. La coordinacién de Gerencia informdé los cursos
seleccionados en febrero de 2021.

Para mas informacién sobre el proceso de avaluacién que lleva a cabo el BAP de la UPRH puede hacer clic en:
Adem-Assessment-Exhibits — Universidad de Puerto Rico Humacao (upr.edu)

A"',« Preparado por: Dra. Glorimar Pérez Colon

Catedrdtica
AC B S P Departamento de Administracion de Empresas

ACCREDITED
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.upr.edu%2Fhumacao%2Fdepto-adem%2Fassessment-exhibits%2F&data=05%7C01%7Cmildred.cuadrado%40upr.edu%7C31b745e5142141a71a0608da8a9a74c3%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C63797469323

APUNTES SOBRE AVALUACION

DEPARTAMENTO DE BIDLDGIA

El 19 de abril de 2022 se participé en el
conversatorio Escenarios de los per€les de
nuestros egresados, actividad organizada por el
Grupo de Asesores en Avaluacion Institucional
(Gaavi) y el Comité de Avaluacion Institucional
(CAI). En la actividad se compartieron datos
sobresalientes de los estudiantes del Departa-
mento de Biologia.

Datos 2016-2021: evaluacion quinquenal

® Solicitaron admisién: 3,187 estudiantes
» Admitidos: 1,012
» Graduados: 585

© Cuestionario egresados: 39 % participacion
» 62 % continud estudios graduados
» 38 % se integro a la fuerza laboral

Microbiologia

© Solicitaron admision: 647 estudiantes
» Admitidos: 187
» Graduados: 220
© Promedio estudiantes por afio académico:
235
© Solo puede admitirse 29 % de los solicitantes
© Tasaderetencion: 87 % Por cohorte: 52 %
@ 62 % continda estudios graduados
© 58 % se integra a la fuerza laboral
© Cuestionario patronos 2020-2021
» 62 % considera a los egresados
mejores en comparacion con otros
> Destrezas resaltadas
e Dominio y técnicas laboratorio
o Habilidad trabajo en equipo
e Responsabilidad

Volumen 2, Num. 11

Biologia
Marina Costanera

&

Solicitaron admisién: 292 estudiantes
» Admitidos: 162
» Graduados: 67
Promedio estudiantes por afio académico: 107
Tasa de retencion: 64 a 84 %
Tasa de graduacion: 76 %
Investigacion intramural y extramural: 16
estudiantes
Escenarios laborales donde estan ubicados:
» Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales (DRNA)
> National Oceanic and Atmospheric
Administration (NOAA)
> Bluetide Puerto Rico
» Compaiiias de consultoria

N AR

%

Manejo de
Vida Silvestre

© Solicitaron admision: 527 estudiantes
> Admitidos: 405
» Graduados: 47
© Continuaron estudios graduados en:
> Beijing Forestry University
» Universidad de Glasgow
» Louisiana State University
> Instituto de Dasonomia Forestal del
USDA
Instituto de Ciencias Forenses,
Toxicologia Forense

\4
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APUNTES SOBRE AVALUACION

DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA (conminuacion)

Algunas historias de éxito de nuestros egresados

CYENCTIA organizacion sin fines de lucro que se dedica a la educacién y la comunicacién cientifica para
EN TUS MANDOS la comunidad puertorriqueiia.

© Dr. Marcos J. Ramos: Biologia General-2014/Ph. D. Microbiologia, Recinto de Ciencias Médicas

© Dr. Kevin de Jests: Microbiologia-2015/MD, Ponce Medical School

Bencclthench: El propdsito de esta pagina es conectar e informar al publico sobre diferentes temas, en
Uniendgilas Leyes y . . .
hdCiericias particular aquellos que tocan los campos de las ciencias y las leyes.

© Dr. Reinaldo Franqui: Microbiologia-2012/Ph. D. Medicina Molecular, Universidad de lowa
Estudiante Leyes, Howard University, Especialista en Patentes

El objetivo es empoderar a la mujer puertorriqueiia que estudia, ejerce o ejercié en los campos de STEAM
(Ciencias, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas).
€ Dra. Semhary Quifiones: Microbiologia-1998/Ph. D., Universidad de California, Berkeley
Profesora UC Sacramento/Dirige Programas de STEAM

PIONEROS
© Dr.Juan Santana: Microbiologia-2005/Ph. D., Genética, Universidad de lowa ‘:;::mﬁ_lm,mfwm“” o

transeription

¢ Genetista descubre el papel crucial del gen en la transcripcién

@ Dr. Wilfredo Falcén Linero: Manejo de Vida Silvestre/Ph. D., University of Zurich
¢ Reconocido por su servicio de investigacion en la Base de
Investigacion, Antartida, USA, 1-sept.-2010
¢ Coordinador, Wildlife and Sport Fish Restoration Programs

@ Dr. Arturo Massol: Microbiologia-1990/Ph. D., Michigan State University
¢ EPA Environmental Award, 2004 /Outstanding Young Investigator,
Government of Puerto Rico, 2002 /Casa Pueblo

MARC 1986-2022 Arcunos patos

Algunas historias de éxito de MARC

Comparison of Main Categories
Swanny Lamboy: Estudiante MARC, veranos en Ohio State y Minnesota, Poster Award to Determine Program’s Success
ABRCMS, Ph. D. candidate MIT

Rolando Acosta: Estudiante de MARC, verano, Ph. D. candidate Harvard
Leeza Santiago: Poster Award ABRCMS, Ph. D. Harvard ‘
Kimberly Rivera: dos veranos y dos semestres en Michigan State University, Estudiante

de AMP, Ph. D. en UT MD Anderson Cancer Center

Stephanie Laureano: Estudiante de MARC y AMP, veranos en Washington University y
Michigan, Poster Award ABRCMS, Postbac en Case, MD/Ph. D. en Michigan

Samuel Burgos: Estudiante de MARC, verano en Purdue, Poster Award ABRCMS, Ph. D.
en UNC-Chapel Hill

Maria Torres: Verano virtual en Berkeley, Poster Awards ABRCMS y SACNAS, Ph. D. en
UC-Berkeley

Juan C. Velazquez: Estudiante MARC y AMP, veranos en SFSU y Harvard. Travel Awards Preparado por: Dra. Esther Z. Vega
SACNAS y ABRCMS, Poster Award ABRCMS, Postbac y Ph. D. en Harvard Directora

u Pipeline = Other Degree Only B. S.

YV Y Y VY VYVYVY VY
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APUNTES SOBRE AVALUACION

ESTUDIO: SATISFACCION PROCESOS VIRTUALES CONTINUIDAD
LABORES ADMINISTRATIVAS 2020-2021

Introduccién

El estudio se realiz6 con el propoésito de obtener informacién relacionada con la satisfaccién de los empleados no docentes
y docentes-administrativos sobre los procesos virtuales para la continuidad de las labores administrativas en la
Universidad de Puerto Rico en Humacao (UPRH) durante la emergencia de la Pandemia del Covid-19, durante el Afio
Fiscal 2020-2021. Esto responde al objetivo establecido por la Oficina de Avaluacién Institucional (OAI) en su Plan de
Avaluacién 2018-2019 al 2020-2021 dirigido a identificar necesidades (avaluo) en las oficinas administrativas.

Metodologia

Se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental descriptivo. La poblacién fue conformada por 192
empleados administrativos; de estos, participaron 74, lo que represent6 una tasa de respuestas de 39 %. Para la
recopilacidn de los datos se utilizé un cuestionario con 16 preguntas cerradas y una abierta. Se establecié como indicador
de éxito un 60 % o mas de satisfaccion de acuerdo con los reactivos del instrumento.

Hallazgos
Datos demograficos

Reactivos Categoria Porcentaje Reactivos Categoria Porcentaje Preparacion académica
Sexo Femenino 75.7 Afos en la la7 257 Categoria Porcentaje
Masculino 24.3 institucion 8al4 13.5 Educacién secundaria 1.4
Edad 18227 10.8 1522l 17.6 Diploma técnico 1.4
28a 37 10.8 22228 29.7 Grado Asociado 10.8
38a47 324 2935 10.8 Bachillerato 58.1
48257 31.1 36242 1.4 Maestria 23.0
58a 67 10.8 43249 1.4 Doctorado 5.4
68277 4.1 Dependencia Rectoria 17.6 Posdoctorado 0.0
@Liiletateyl| Docente 18.9 gerencial a la DEAC 40.5
Admtvo. que responde DEAD 20.3
No Docente 8l.1 DEES 21.6

Satisfaccién con los procesos virtuales: labores administrativas

Muy Ni satisfecho ni ) [1)%
Reactivos satisfecho Satisfecho insatisfecho Insatisfecho insatisfecho
Orientacion recibida
Recursos multimedios disponibles
Apoyo del supervisor
Aclaracion de dudas
Facilidad para brindar el servicio
Ejecucion virtual de labores administrativas
Disponibilidad de ayuda técnica institucional
Informacion brindada sobre procesos virtuales
Estructuracion administrativa documentar labores

Cumplimiento jornada laboral modalidad remota

Recomendaciones
© Fortalecer las orientaciones para llevar a cabo las funciones de manera virtual.
@ Investigar con los empleados administrativos cudntos prefieren continuar con la jornada de trabajo de manera virtual.

Preparado por: Dra. Mildred Cuadrado Cuadrado
Directora de la OAI
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AVALUO DATOS

AVALUACIGN DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

Departamentos Académicos

Tabla III

100 % de los departamentos que cerrd ciclo
durante el periodo 2016-2017 al 2021-2022
inform¢ el uso de los resultados.

Ciencias Sociales

Comunicacion

Humanidades

Inglés

Administracién de Empresas

Biologia

Fisica y Electrénica

Matematicas

Quimica

Terapia Ocupacional

Terapia Fisica

VYVYVYYVYVYVYVYY

Ciclo establecido

AVALUACION ACTIVIDADES DE CAPACITACION
OFICINAS ADMINISTRATIVAS
PERIODD 201B-2017 AL 2021-2022 34 orientaciones/consultas virtuales individuales sobre procesos

F de avaltio con personal de:

» 10 departamentos académicos
Actividad avaluacion Cantidad  Porcentaje » 6 oficinas administrativas

Ciclo establecido

Plan avaluacion 2do Encuentro de avalilo institucional 2022

» Evento llevado a cabo con el propésito de reforzar y
compartir los modelos de avalio exitosos.

Informe avaluacion

Cierre ciclo » Recursos: Profesionales de las unidades de Rio Piedras,
Ciencias Médicas, Mayagiiez , Aguadilla, Cayey y Humacao
¢ 4 sesiones concurrentes-16 presentaciones interactivas

Nota: Este evento sistémico sustituyo el Foro de la UPRH.

< ANUNclDS - RESENAS ACTIVIDADES DE CAPAZITACION

> . ., ditacié Avaluacidn aprendizaje estudiantil: Tablas I, Il y Il y Cierre de ciclos
Reafirmacion acreditacion UPRH (Parte I)

¢ io 2022
Junio Avaluacidn aprendizaje estudiantil: Tablas I, Il y Il y Cierre de ciclos

» Proéxima evaluacién {Parte 1)
¢ Afio Académico 2029-2030 Ciclo de planificacién y avaluacidn para la efectividad institucional

Preparandonos para la visita de reacreditacién por la MSCHE
Datos de avalto: modelo de ensefianza centrado en el estudiante

Conversatorio: escenarios de los perfiles de nuestros egresados

UPR-Humacao

Oficina de Avaluacion Institucional (OAI), Call Box 860, Humacao, PR 00792  Tel. 787-850-9341 . E-mail: avaluacion.uprh@upr.edu
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https://sites.google.com/upr.edu/encuentro-avalo-institucional-/inicio
https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2021/10/Resena.taller.CAI_.Tablas.I.II_.III_.y.Cierre.ciclos.pdf
https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2021/10/Resena.taller.CAI_.Tablas.I.II_.III_.y.Cierre.ciclos.pdf
https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2021/11/Resena.Taller.Avaluacion.Aprendizaje.Estudiantil.2da.parte_.pdf
https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2021/11/Resena.Taller.Avaluacion.Aprendizaje.Estudiantil.2da.parte_.pdf
https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2022/05/Resena.Taller.Ciclo_.Planificacion.Avaluacion.pdf
https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2022/04/Resena.orientacion.preparacion.visita.reacreditacion.UPRH_.pdf
https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2022/04/Resena.taller.Datos_.avaluo.modelo.ensenanza.centrado.estudiante.pdf
https://www.upr.edu/humacao/wp-content/uploads/sites/6/2022/05/Resena.Conversatorio.escenarios.perfiles.nuestros.egresados.pdf

