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INTRODUCCION

El Comité de Avaluacion de Servicios (CAS) es el comité institucional responsable de coordinar los trabajos
de avaluo, identificar las necesidades de capacitacion, proveer apoyo en los procesos, aclarar dudas y compartir los
hallazgos de los trabajos de avaluacion de las oficinas de servicio. Uno de los objetivos establecidos en el Plan de
Avaluacién Institucional es capacitar a los directores y coordinadores de avallo de las oficinas administrativas y de
servicio al estudiante.

El 28 de febrero de 2023 se llevd a cabo una presentacion del formulario para la evaluacion de las actividades
culturales. El instrumento fue desarrollado por el Subcomité del CAS, nombrado el 25 de octubre de 2022, compuesto
por: Prof. lvette Irizarry Santiago, Sra. Milagros Morales Burgos, Sra. Mirian la Santa Andreu, Prof. Flor I. Rivera Rosa
y Dra. Mildred Cuadrado Cuadrado. Se uni6 a las labores del subcomité personal adscrito al Decanato de Estudiantes:
Sra. Edna Reyes Pomales, Sr. Manuel Medina Rodriguez y Sr. Elin Marifio Beltran.

Esta resefia de la actividad educativa se presenta con el propdsito de documentar los esfuerzos encaminados
al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluacion Institucional. Ademas, evidenciar que la
Universidad de Puerto Rico en Humacao es una institucion de educacién superior que mantiene una cultura de avallio
para el mejoramiento continuo en el quehacer universitario, y, sobre todo, demostrar la efectividad institucional como
proceso sistematico, explicito y documentado, que permite medir el desempefio de la universidad en funcién de las

metas y objetivos institucionales.




RESENA PRESENTACION: FORMULARIO EVALUACION
ACTIVIDADES CULTURALES

Participantes

El Comité de Avaluacion de Servicios (CAS) esta constituido por 37 miembros: 11 representantes de las
oficinas adscritas a la Rectoria (dos representan mas de una dependencia); 8 representantes de las oficinas adscritas
al Decanato de Asuntos Académicos; 9 representantes de las oficinas adscritas al Decanato de Administracion; y 9
representantes de las oficinas/departamentos adscritos al Decanato de Estudiantes.

En la actividad participaron 19 miembros (51 %). Siete miembros fueron excusados por diversas razones y
11 estuvieron ausentes. Ademas, estuvo presente la Secretaria de Actas.

Descripcion

La presentacidén comenz6 indicando que el objetivo del instrumento es institucionalizar un formulario para la
evaluacion de todas las actividades culturales que se lleven a cabo en la institucion, ya que es necesario comenzar a
sistematizar los procesos de avaluacion.

Para el desarrollo del formulario se hizo un primer borrador, el cual se compartié con la Dra. Zoé Jiménez
Corretjer, del Departamento de Humanidades, quien emitié sus recomendaciones que fueron integradas en el
instrumento. El formulario, ademas, fue evaluado por el Grupo de Asesores en Avaluacion Institucional (Gaavi) y sus

recomendaciones se integraron, también, al instrumento.
Contenido
El instrumento fue presentado por la Prof. Ivette Irizarry en representacion de los miembros del subcomité.

Con el propésito de facilitar la discusion del contenido de la presentacion, se proyecto el formulario en Google Forms

y se iba completando segun sus partes. Esto en el interés de visualizar como corre el formulario.




B. Comentarios/Recomendaciones

ACTIVIDADES CULTURALES

4. Comentarios

Your answer

EVALUACION ACTIVIDADES
CULTURALES

Propésito: Medir el grado de satisfaccion de los participantes con las actividades

culturales que se llevan a cabo en la institucién para promover, preservar y divulgar los
valores y los rasgos caracteristicos de la cultura puertorriquefia (Plan Estratégico de Your answer
Desarrollo, Meta C).

5. Recomendaciones

Instrucciones generales: Conteste cada premisa basdndose en su experiencia. El tiempo
para contestar el cuestionario no excede los dos minutos. Se garantiza la confidencialidad
de los participantes y datos que se recopilen. Su participacion es voluntaria. Back Next S Pagc 3 0f 5 Clear form

De tener alguna duda, puede comunicarse con el personal de la Oficina de Actividades
Culturales al 787-850-9300 o actividades-culturales uprh@upr.edu

Escala de evaluacion: C. Clasificacion
Muy satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho 6. Sector al que pertenece *
Muy insatisfecho
Nota: El género gramatical masculino en el aspecto lingtistico de este formulario se @ Estudiantil
refiere a seres de ambos sexos
X . O Docente

avaluacion.uprh@upr.edu Switch account &
£2 Not shared O No dacente
Next IS Page 1 of 5 Clear form O Exalumnos

vel de satisfaccion evento cultural O Comunidad externa

1. Indique cémo se enteré de la actividad: *

Back Next S Page 4 of 5 Clear form
Correo electronico

Pagina web

Periodico D. Competencias de Educacion General

Radio
Redes sociales 7. Aprendio sobre:

Television

Si No No Aplica

Un amigo

Otro Cultura de Puerto
Rico O O O

Ooooooano

Diversidad de la

2. ;Cuél es su nivel de satisfaccion con la organizacion de la actividad? * cultura O O O
Muy Satisfech N sahs.fsmo | fech Muy Aspectos de la
satisfecnp  SauSieoho " nsatisfecho . stisfecho ltura de Puert

insatisfecho CLTEAE HED O O O

Rico importantes

Promocién de
la actividad ® O O (@] O para usted

Manejo del Aspectos que le
tiempo @ o O O O hacen sentir parte de O O O
la cultura
Accesibilidad ® O O O O puertorriquefta
Como proteger y
Registro
9 O ) o ) o preservar la cultura 0 0 0
—— de Puerto Rico
nstalaciones
fisicas @ o O o O X
Cémo aportar al
Actividad en fortalecimiento de la
general @® O O O O cuftura de Puerto O O O
Rico
3. ¢Qué tan satisfecho esta con |a apertacion de la actividad en promover, = Quién esy cémo se
preservar y divulgar los valores y los rasgos caracteristicos de la conecta conla O O O
cultura puertorriquefia? cultura

puertorriquefia

@ Muy satisfecho

(O satisfecho
(O Nisatisfecho ni insatisfecho
O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

Back Next S Page 2 of 5 Clear formy




8. Programa académico al que pertenece

O ADEM-Comercio Internacional

O ADEM-Comercio Internacional (en linea)

(O ADEM<Contabilidad

O ADEM-Gerencia

() ADEM-Recursos Humanos

() ADSO-Administracion de Sistemas de Oficina
() BIOLBiologia General

() BIOL-Biologia Marina Costanera

() BIOL-Manejo de Vida Silvestre

O BIOL-Microbiologia

O CDAT-Ciencia de Datos

O CISO-nvestigacion y Accion Social

O COMU-Tecnologias de la Comunicacion

O EDUC-Educacién Nivel Primario y Educacion Especial
O ENFE-Ciencias en Enfermeria

O FISI-Fisica Aplicada a |a Electrénica

O FISI-Tecnologia Electronica y Nanotecnologia
() HUMA-Estudios de Puerto Rico y el Caribe
() INGL-Nivel Elemental

() INGL-Nivel Secundario

(O MATC-Mateméticas Computacionales

O QUIM-Quirnica Industrial (Bachillerato)

O QUIM-Tecnologia Quimica (Grado Asociada)

O TAGE-Tecnologias, Administracién y Gestion Empresarial
O TEFI-Terapia Fisica

O TEOC-Terapia Ocupacional

O TSOC-Trabajo Social

O Traslado UPR Cayey/Educacion Especial

O Traslado UPR Cayey/Historia

O Traslado UPR Cayey/Humanidades

O Traslado UPR Cayey/Psicologia

O Traslado UPR Cayey/Psicologia y Salud Mental de la Comunidad

O Traslado UPR Cayey/Sociologia

O Traslado UPR Carolina/Estudios Multidisciplinarios-Cultura Turistica

O Traslado UPR Carolina/Ley y Sociedad

O Traslado UPR Carolina/Psicologia Forense
O Traslado UPR Mayagtiez/Ingenieria Industrial
O Traslado UPR Mayaglez/Ingenieria Mecénica

O Traslado UPR Mayagiiez/Ingenieria Quimica

Back Submit O  Page 5 of 5

Clear form

Luego de una amplia discusion, se acordd compartir con los directores de los departamentos académicos el

instrumento. Esto con el interés de que lo presenten en reunion de sus correspondientes facultades y emitan sus

recomendaciones, de ser necesario, no mas tarde del 24 de marzo de 2023.




Evaluacion

Se les suministré a los participantes un cuestionario electrénico de evaluacién por medio de la aplicacion
Google Forms. Los datos permiten distinguir la satisfaccion con el trabajo realizado y la presentacién del formulario
desarrollado. De los 19 miembros del comité que asistieron, 9 evaluaron la actividad, lo que representa el 47 % de

tasa de respuesta. A continuacion, se presentan los resultados.

Dependencia gerencial a la que esta adscrito

9 responses

@ Rectoria

@ Decanato de Asuntos Académicos
@ Decanato de Administracién

@ Decanato de Estudiantes

Criterios de evaluacion

1. Cumplimiento de objetivo

9 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente




2. Dominio del tema

9 responses

3. Contenido de la presentacion
9 responses

4. Organizacion del contenido
9 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@® Bueno
@ Deficiente



5. Uso general del tiempo
9 responses

6. Participacion del grupo
9 responses

7. Utilidad de la presentacién

9 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente



8. En general, evaluacion de la actividad

9 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

9. Comentarios o sugerencias

5 responses

Muy agradecida por el esfuerzo del subcomité del CAS y los que evaluaron el instrumento (Dra. Zoé Jiménez
y Gaavi). Ya era hora de que se comenzaran a desarrollar formularios uniformes para recopilar datos de
avaluacion. jEnhorabuena!l

Me gusto que utilizaron otra rdbrica. La encuentro que estd mas apropiada..
Me encantd, rapido y preciso.

El formulario ayuda a cada dependencia para avaluar los servicios y actividades que se hacen en la
Institucién en la toma de decisiones.

Con esta evaluacion iniciamos en el CAS las buenas précticas de avaluacion de los servicios.



CONCLUSION

La actividad cumplié con el objetivo establecido. Los participantes estuvieron muy entusiasmados con el
formulario presentado y demostraron mucho interés en que se institucionalice un formulario para evaluar las
actividades culturales.

En general, la presentacién fue evaluada como excelente/buena. Basado en la dinamica que se desarrollo,
se puede concluir que hay un compromiso genuino de dirigir los esfuerzos hacia la sistematizacion de los procesos

de avaluacion.



