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INTRODUCCION

Entre los objetivos establecidos en el Plan de Avaluacion Institucional esta capacitar a los directores
y coordinadores de avaluo de los departamentos y programas académicos, respectivamente, sobre temas
relacionados con el avaluo del aprendizaje estudiantil. También, estd capacitar a los directores y
coordinadores de avallo de las oficinas administrativas y de servicio al estudiante, respectivamente, sobre
temas relacionados con el avaluo de servicios. La actividad para ambos objetivos es brindar talleres de
capacitacion en el interés de desarrollar técnicas, métodos, instrumentos y estrategias de avaluo académico
y de servicios innovadas y uniformes.

El 14 de marzo de 2025 se llevo a cabo el taller sobre inteligencia artificial con el tema Agiliza el
trabajo con ChatGPT (Parte Il). El recurso invitado fue el Dr. Luis Ernesto Soto Montes adscrito al
Departamento de Administracién de Empresas.

Esta resefia de la actividad educativa se presenta con el propésito de documentar los esfuerzos
encaminados al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluacion Institucional. Ademas,
evidenciar que la Universidad de Puerto Rico en Humacao es una institucion de educacion superior que
mantiene una cultura de avalto para el mejoramiento continuo en el quehacer universitario, y, sobre todo,
demostrar la efectividad institucional como proceso sistematico, explicito y documentado, que permite medir

el desempefio de la universidad en funcion de las metas y objetivos institucionales.



RESENA TALLER INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
AGILIZA EL TRABAJO CON CHATGPT (PARTE ll)

Participantes

Se invitd a las siguientes personas de la comunidad universitaria: 24 miembros del Comité de
Avaluacion Institucional (CAl), 30 miembros del Comité de Avaluacion de Servicios (CAS), y 9 directores de
los departamentos académicos que no son miembros del CAl; para un total de 63. Ademas, algunos
directores hicieron extensiva la invitacion a su facultad. También, se invito a personal administrativo. El total
de participantes fue 26.

Descripcion

La presentacion comenzé con un saludo de la Dra. Mildred Cuadrado, Directora de la Oficina de
Avaluacion Institucional (OAl), quien agradecié a los participantes por su apoyo a la actividad educativa. Se
indicé que el evento lo auspiciaba la OAl, el Grupo de Asesores en Avaluacion Institucional (Gaavi), el CAl
y el CAS. Se recalco que el objetivo principal del taller era continuar con la reflexion sobre cémo podemos
integrar la inteligencia artificial en nuestros quehaceres universitarios. Se ofrecieron las instrucciones para
la organizacion de la actividad y se hizo hincapié de que, antes de concluir el taller, los participantes

completaran el formulario de evaluacion. Luego se leyo la resefia del recurso invitado.
Contenido

Se repasaron las caracteristicas principales de ChatGPT para que los participantes que no se
beneficiaron de la Parte | se familiarizaran con esta tecnologia. Luego se procedié a realizar ejercicios para

que los presentes observaran cdmo es la interaccion con la Inteligencia Artificial.



Contenido

+ (Qué es la Inteligencia Artificial (IA)?

« ¢Cémo funciona la IA?

« Tipos de Inteligencia Artificial

+ Plataformas y Herramientas de IA

* ¢ Por qué es util la IA?

+ ¢ Cémo hacer peticiones (prompts) efectivos?

+ Demostracion

¢Qué es la IA?

+ Lainteligencia artificial es una rama de la
informatica que busca crear sistemas
capaces de realizar tareas que
nor quieren de la i

humana. Esto incluye cosas como:

1. aprender de la experiencia,

n

comprender el lenguaje,

3. analizar el ambiente a través de camara
y fotos,

R

tomar decisiones, y

o

resolver problemas.

¢Como funcional la IA?
Tres pasos clave

* Entrada de Datos: La |A necesita datos para funcionar. Estos
datos pueden ser imagenes, textos, sonidos o cualquier tipo de 4
informacion que se pueda digitalizar. Por ejemplo, si queremos
que una IA reconozca fotos de gatos, debemos darle muchas
fotos de gatos.

Procesamiento: Aqui es donde la *magia” ocurre. La IA usa
algoritmos, que son como recetas de cocina, para analizar y
aprender de los datos. Por ejemplo, un algoritmo puede
aprender a diferenciar un gato de un perro observando

caracteristicas como la forma de las orejas, el tamafio y la formal
del cuerpo.

+ Salida o Respuesta: Después de procesar los datos, la IA
genera una respuesta o toma una accion. Siguiendo el ejemplo ¢
anterior, si le mostramos una nueva foto, la IA puede decir si hay
un gato en ella o no.

Plataformas y Herramientas de IA

Chatbots y Asistente Virtuales
* Descripcion: Software que O
simula una conversacién humana
para brindar apoyo y asistencia. MerosotCoptet Googe Gemn

* Plataformas: ChatGPT (OpenAl),
Gemini (Google), Copilot
(Microsoft), Perplexity. 4

¢

¢Por qué es util la IA?

«La IA es util porque puede:

« Ahorrar Tiempo: Realiza tareas repetitivas de forma rapida y
eficiente.

* Mejorar Decisiones: Analiza grandes cantidades de datos
para ayudar a tomar decisiones informadas.

« Personalizar Experiencias: Ofrece recomendaciones y
respuestas adaptadas a las necesidades individuales.

¢Como hacer peticiones (prompts) efectivos? (1 de 6)
Contexto

*Proporciona un contexto claro y especifico
para que la IA entienda mejor la situacion.

*Ejemplo: “Tengo a la directora de la Oficina de
Planificacion, Acreditacion e Investigacion
Institucional de la Universidad de Puerto Rico
en Humacao..."

¢C6mo hacer peticiones (prompts) efectivos? (2 de 6)

Instruccion clara

*Especifica claramente lo que quieres que haga
la IA.

*Ejemplo: “Tengo el Plan Estratégico de la

UPRH y el de la UPR, analiza si estan
alineados.

¢Como hacer peticiones (prompts) efectivos? (3 de 6)
Detalles especificos

«Incluye detalles especificos que la IA necesita
para completar la tarea.

«Ejemplo: “Dame recomendaciones para
mejorarlo.”

¢Como hacer peticiones (prompts) efectivos? (4 de 6)

Formato deseado

*Indica el formato en el que deseas la respuesta
(texto, lista, parrafo, etc.).

*Ejemplo: “Prepara una tabla con las
recomendaciones.”




Evaluacion

Se les suministrd a los participantes un cuestionario electrénico de evaluaciéon por medio de la
aplicacién Google Forms. Los datos permiten distinguir la satisfaccion, aprendizaje, efectividad, relevancia,
transferencia de conocimiento y beneficios de la actividad educativa, entre otros. De los 26 participantes, 19
evaluaron la actividad, lo que representa el 73 % de tasa de respuesta. A continuacion, se presentan los
resultados.

Area
19 responses

@ Departamento académico
@ Oficina administrativa
@ Cuerpo estudiantil

Dependencia gerencial a la que estd adscrito
19 responses

@ Rectoria

@ Decanato de Asuntos Académicos
@ Decanato de Administracién

@ Decanato de Estudiantes




Criterios de evaluacion

Reactivo Excelente/Bueno
1. Cumplimiento de objetivos 95 %
2. Dominio del tema por el recurso 100 %
3. Cotenido de la presentacion 100 %
4. Organizacion del contenido 95 %
5. Uso general del tiempo 95 %
6. Participacion del grupo 100 %
7. Utilidad de la informacion 100 %
8. En general, evaluacion de la actividad 100 %

9. Comentarios o sugerencias (ad verbatim)
10 responses

Agradecido por la actividad y como siempre, al Dr. Ernesto Soto por compartir su peritaje.

Pudo haber sido mejor si se hubiese estructurado mejor. Dejo demasiado para que la audiencia tomara la
iniciativa y se quedo en casi nada

Excelente recurso. Gracias

Continuar con el tema de inteligencia artificial avanzado

Taller excelente y pertinente.

Continuar con este tipo de capacitaciones. Incluir otros aspectos de trabajos administrativos.
Tremenda herramienta para trabajar.

Muy buen taller

Debido a |la asistencia de varios compafieros del CAS, el recurso debid traer un ejemplo de estas areas
para el ejercicio de aplicacion. Durante la sesién de preguntas surgieron varias solicitudes de necesidades
e intereses para varios futuros talleres de |A. Seguimos aprendiendo sobre este asunto tecnoldgico que
“llegd para quedarse”.

Trabajar un ejercicio para oficinas administrativas.



CONCLUSION

La actividad educativa cumplié con los objetivos establecidos. La interaccion del grupo fue activa.
Se provocd la reflexion y se emitieron recomendaciones para integrar la inteligencia artificial a los
quehaceres universitarios. Los participantes demostraron interés en el tema e inclusive recomendaron varios
temas para otros talleres de capacitacion.

En general, el taller fue evaluado como excelente/bueno. Basado en la dinamica que se desarrolld,
se puede concluir que hay un compromiso genuino con el uso de la inteligencia artificial y las ventajas que
provee para agilizar el trabajo. Se acordd llevar a cabo para el viernes 4 de abril de 2025 la Parte lll, en el
interés de que el Dr. Ollantay Medina Huaman del Departamento de Matematicas comparta como se pueden

generar ejercicios dinamicos con inteligencia artificial integrados a Moodle.



