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“La planificacion a largo plazo no es pensar en
decisiones futuras, sino en el futuro
de las decisiones presentes”.

Peter Drucker
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La Universidad de Puerto Rico prohibe toda discriminacion en la educacion, el empleo y en la prestacion de servicios por razones de raza, color, sexo, nacimiento,
edad, origen o condicion social, ascendencia, estado civil, ideas o creencias religiosas o politicas, género, preferencia sexual, nacionalidad, origen étnico, condicion
de veterano de las Fuerzas Armadas o incapacidad.

A Patrono con Igualdad de Oportunidades

Nota: El género gramatical masculino en el aspecto linglistico de este documento se refiere a seres de ambos sexos.




Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico en Humacao
2024-2029

Dr. Carlos A. Galiano Quifiones
Rector

Oficina de Planificacion, Acreditaciéon e Investigacion Institucional

Dra. Ivette Irizarry Santiago
Coordinadora

Sra. Emma E. Santana Ruiz
Colaboradora

Preparado por
Dra. Ivette Irizarry Santiago
Dra. Mildred Cuadrado Cuadrado
Comité de Planificacién Institucional

Dra. Mildred Cuadrado Cuadrado
Portada, disefio grafico, tipografia y edicion

Reacciones de la comunidad universitaria y externa
31 de octubre de 2024

Aprobado por la Junta Administrativa
5 de diciembre 2024
Certificacion Namero 2024-2025-019

Recibido por el Senado Académico
19 de diciembre de 2024
Certificacién Niumero 2024-2025-033

Enmendado por la Junta Administrativa
15 de mayo de 2025
Certificacion Namero 2024-2025-042

Co |te de Plani iCaCiOn InStitUCiO al (CFI)

Directora de la OPAl y Coordinadora CPI
Dra. Ivette Irizarry Santiago

Enlaces OPAI
Dra. Mildred Cuadrado Cuadrado

Representante Biblioteca
Sra. Milagros O. Vazquez Roca

Represente Area de Artes
Dr. Juan E. Marcano Medina

Representante Area de Ciencias
Dra. Deborah Parrilla Hernandez

Representante Area de Ciencias Administrativas
Dra. Betzabeth Lépez Rios

Representante Junta Administrativa
Profa. Alba I. Pérez Ramos

Representantes Senado Académico
Dra. Eneida Silva Collazo
Dra. Evelyn Cruz Li6pez

Representante Oficina de Presupuesto
Sra. Adiary Laviena Rodriguez

Representante Oficinas de Servicios al Estudiante
Sr. José R. Jiménez Castro

Representantes Personal Exento No Docente Departamentos Académicos
y Areas de Servicios a la Comunidad Universitariay Externa

Sr. José M. Moreira Barreto Sr. David Lépez Rodriguez
Dra. Liz M. Pagan Santana Sra. Lynette Rivera Morges
Estudiante

Sr. Kensar J. Cruz Estrada

Comunidad Externa
Sr. Francis BermUdez Vazquez



Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico en Humacao
2024-2029 | ' P RH

Organigrama Organizacional

HUMACADO

I Junta de Gobieme |

Rectoria UPRH

P - Senado ACAEMICO |mewemeadeccees

Oficina de Prensa - 5 Decanato de Oficina de Oficing de Planificacdea,
Decanato de " : Oficina Sistemas : " b Acroditnckdn o Decanato de
Estudiantes Yy %gfg,ﬁ Museo Casa Roig e Informacion Acl;sumos i Revista Exégesis ’:;gl“uﬁm mm J meimvm“
Oficina de ficina dé Desanchlo y Oficina de
Finanzas E’.ma'unx 842 Libros y Presupuesto
Recuerdos
Proyectos Depay entos ramas
Federales l A@aﬁ'&m pracms Y
* Senwclos Educativos
Suplementarios
* Upward Bound
™ - ~
* Admisiones * Compras y Suministros . ini de « Bibli Aguedo Mojica Marrero * Archivo Central
= Actividades Atléticas = Contabilidad - Microempresas: Bohos Caté * Centro de Competencias de la * Artes Graficas
» Actividases Culturales * Cuentas por Cobrar Administrackdn Sistemas de Oficing Comunicacién {CCCH = Audiovisual
* Asistoncia Economica - Cobres y Reclamaciones « Biokgia « Divisidn de Educacidn Continua y * Centro de Cuidado Diumo
* Asociaciones Estudiantiles - Recaudacionas » Ciencias Sociales Estudios Profesionales (Decep) * Oficina de Administracion y
* Calidad de Viga « Cuentas por Pagar » Comunicacion » Oficina de Educacién a Distancia Desarrolio del Talento Humano
+ Conscjo General de Estudiantes. * Asstencia Econdmica Fiscal « Educacién » Oficina de Programas ¢ * Propsedad
+ Departamento ce Servicios de + Nomina - Centro D i6 i *» Recibo y Entrega
Cansejeria, Psicologia y Trabaje Secial « Enfermena (OPIS) * Recursos Fisicos .
« Servicios de Satud = Espanol * Programa Académico de Honor « Agministracidn Planta Fisica
« Oficina de ios & i con « Fisica y Electronica * Regstraduria « Mantenimiento de Edificios
Impedimento (OSE(} « Humanidades « Mantenimiento de Terrenos
= Oficina Aelaciones Institucionales e «inglés ~ Reparacion y Remodelaciones
Internacionales Estudiantiies * Matemndticas - Transportacion
J « Quimica « Salud, Sequridad Ocupacional y
* Terapla Fisica Proteccitn Ambiental
« Terapia Ocupacional + Seguridad y Transito
« Trabajo Social

e marzo de 2025
boracion: Dr. Ernes

{Aprobado por la Junta Administrativa el jueves 3 de abnl de 2025, sequn consta en la Certificacion Namero 2024-2025-035 ]

o Soto




Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico en Humacao ™) |
2024-2029 LJ J_) I { J_J

Tabla de contenido

Introduccién 2 Misién Universidad de Puerto Rico en Humacao 10
Preambulo 2 Vision Universidad de Puerto Rico en Humacao 10
Revision literatura sobre la planificacion estratégica 2 Metas Universidad de Puerto Rico en Humacao 10
Conceptos y fundamentos basicos 2 Operacionalizacién del Plan Estratégico 11
Modelo de planificacion estratégica en la Universidad de Puerto Rico en Humacao 3 Operacionalizacién de la misiéon y metas 11
Ambiente interno de la Universidad de Puerto Rico en Humacao 4 Plan Estratégico 2024-2029 12
Ambiente externo del &rea de mercado 7 Referencias 22
Analisis de los retos en la educacion superior 8 Aprobacién del plan 24
Base legal de la Universidad de Puerto Rico 9 Certificacion de la Junta Administrativa 25
Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico 9 Certificacion del Senado Académico 27

Valores Universidad de Puerto Rico en Humacao 10 Glosario 28




PLAN ESTRATEGICO | 2024-2029

Introducciéon y Preambulo



Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico en Humacao
2024-2029

Introduccién

El Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico en Humacao (UPRH) es el
instrumento gerencial que encamina los esfuerzos institucionales hacia el
cumplimiento de la mision y vision que dirigen el quehacer universitario. A través
de sus metas, se contribuye al desarrollo cultural, ambiental, social y econémico, y
a mejorar la calidad de vida de la region oriental a la que sirve la universidad.

El plan incluye los andlisis del ambiente interno y externo dentro del contexto en el
gue la institucion se desenvuelve. A base de estos analisis, se formularon los
objetivos y estrategias que proponen los cambios para responder a las prioridades
identificadas. El plan fue conceptualizado mediante un equipo de trabajo
representativo de todos los sectores que componen la comunidad universitaria y
representacion de la comunidad externa. Ademas, se realizé un foro como
mecanismo de consulta directa de participacion ciudadana. Esto le confiere
legitimidad y transparencia al proceso de planificacion institucional.

Predmbulo

Revision literatura sobre planificacion estratégica

Conceptos y fundamentos bésicos. Las instituciones de educacion superior
(IES) se enfrentan en la actualidad a entornos cambiantes y dindmicos que
requieren respuestas mas rapidas y adaptativas a los nuevos escenarios (Huerta-
Riveros & Pedraja-Rejas, 2019). Las autoras recalcan que es fundamental poder
contar con herramientas de gestion estratégica que permitan adaptarse con
agilidad a las nuevas demandas del entorno. Se hace énfasis en que la
herramienta tradicional que posee estas caracteristicas es la planificacion, la cual
ha sido validada a lo largo del tiempo y es usualmente utilizada por la mayoria de
las organizaciones, porque relne los desafios que desea superar la institucion en
el mediano y largo plazo. Por tal razén, sus objetivos representan los anhelos que
la comunidad se ha planteado conseguir en un horizonte de tiempo determinado.
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La planificacion es el proceso que guia a la institucién en torno a pilares
fundamentales que estan presentes en el quehacer diario de las personas, como
son su visién, mision, metas y objetivos, entre otros lineamientos estratégicos.
Huerta-Riveros & Pedraja-Rejas (2019) exponen que la direccion estratégica de
las IES actla plasmando sus estilos de gestion, liderazgo y calidad en los
procesos que adelantan con la comunidad interna y externa. Por su parte,
Chiavenato (2017) indica que la planificacion estratégica es el proceso que sirve
para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de
insertarla, segun su mision, en el contexto en el que se encuentra. Peter Drucker
(2006) define el concepto de planificacion estratégica como: “Proceso continuo,
basado en el conocimiento mas amplio posible del futuro, que se emplea para
tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razon de
los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner en
practica las decisiones y para medir, con una reevaluacion sistemética, los
resultados obtenidos frente a las expectativas que se han generado”.

Hoy mas que nunca, ante los cambios vertiginosos de la tecnologia, se amplia la
competitividad. Como establece Chiavenato (2017), la inteligencia competitiva o
inteligencia de negocios es un proceso extensivo de recoleccién de datos e
informaciones relevantes con respecto a objetivos, estrategias, recursos y
capacidades de la organizacion y sus competidores. El autor enfatiza que, en la
ventaja competitiva, la analitica constituye el insumo para decisiones informadas,
y es considerada un subconjunto de la inteligencia competitiva. Esta facilita el
conjunto de tecnologias y procesos que utilizan datos para comprender y analizar
el desempefio de la organizacion y de la competencia en el mercado. La eleccién
de decisiones respecto a las politicas organizacionales exige enfoques creativos
gue consideren tanto la experiencia como la intuicion y el andlisis predictivo de
datos e informacion; esto debido al dinamico, complejo y cambiante mundo.

Como metodologia para abordar el entorno externo y el interno de las
organizaciones en relacion con oportunidades y amenazas exdgenas, y fortalezas
y debilidades enddgenas, se destaca la Matriz SWOT. Segun describe Chiavenato
(2017), la formulacién de politicas aplicadas a partir de la Matriz SWOT (acrénimo
de Strengths = fortalezas; Weaknesses = debilidades; Opportunities =
oportunidades y Threats = amenazas) es una de las practicas mas utilizadas en el
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proceso de planificacion estratégica. Este analisis permite cruzar oportunidades y
amenazas externas para la intencion estratégica de la organizacion—tomando en
consideracion su mision, vision, valores y objetivos—, con las fortalezas o puntos
fuertes y las debilidades o puntos por mejorar de la organizacion al lidiar con las
amenazas y oportunidades. Una vez enumerados estos elementos u otros que
fuesen relevantes para el andlisis, como plantea el autor, se puede interpretar la
interrelacion de las fortalezas (F) y debilidades (D)—ambiente interno—, y de las
oportunidades (O) y amenazas (A)—ambiente externo—; cruces que indicaran el
rumbo que se debe seguir. En términos generales, el FODA (SWOT en inglés)
permite a los administradores comparar y contrastar posibles estrategias e
identificar, después de la serie de estrategias desarrolladas, como sostener la
ventaja competitiva, por lo cual las estrategias deben ser congruentes entre si (Hill
et al., 2019).

El proceso formal de la planificacion estratégica tiene cinco pasos principales
como describen Hill et al. (2019):

© Seleccion de la mision y las principales metas

© Analisis del entorno externo de la organizacion para identificar oportunidades
y amenazas

© Analisis del entorno interno de la organizacién para identificar las fortalezas y
debilidades

© Seleccién de las estrategias que afianzaran las fortalezas de la organizacion y
atenderan sus debilidades para aprovechar las oportunidades externas y
contrarrestar las amenazas. Estas estrategias deben ser coherentes con la
mision y las metas principales de la organizacion, y ser congruentes con el
modelo de planificacion estratégica establecido.

© Implantacién de las estrategias

La implantacion de las estrategias implica emprender acciones a todos los niveles
dentro de la organizacion para ejecutar el plan estratégico. Eso requiere involucrar
a todos los constituyentes. Tanto el proceso como el plan deben contar con los
recursos necesarios (financieros, humanos y activos fisicos) para cumplir las
metas. El proceso de planificacion debe ser uno abierto para obtener compromiso
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y apertura al cambio y a la transformacién. El aval(io sostenido mantendra la
innovacion y efectividad educativa hacia el mejoramiento continuo en lo que
respecta a las IES.

Los planes estratégicos generados en el proceso de planificacion suelen
proyectarse a lo largo de un periodo de uno a cinco afios (Hill et al., 2019). El plan
se evalla cada afio. Los autores resaltan que los resultados del proceso anual
deben usarse como insumo del proceso de presupuestacion del afio venidero, de
manera que la planificacion estratégica determine la asignacion de recursos
dentro de la organizacion.

Modelo de planificacion estratégica en la Universidad de Puerto Rico en
Humacao. Por méas de cuatro décadas, la UPRH ha utilizado su Plan Estratégico
como guia de crecimiento y distribucion de sus recursos. Se complementa con los
otros planes institucionales que se desarrollan en cumplimiento con las exigencias
estatales y federales. A estos fines, con el propdsito de mantener la efectividad
institucional a través del analisis de la evaluacion de planes, la institucion aprobd
la Politica de efectividad institucional: alineamiento de la planificacion con la
asignacion de recursos (UPRH, 2018). La politica define la efectividad institucional
como la validacion de toda gestion en la que se involucra el personal institucional
para alcanzar su mision y metas. El proceso institucional involucra programas
académicos, servicios y procesos administrativos?. Por tal razén, la UPRH seguira
la politica para promover prioridades institucionales y proyecciones sistémicas.
Las tres prioridades establecidas y que se conceptualizan como entrelazadas e
inseparables son:

® Innovacion: Planificacién de un futuro tecnoldgico y globalizacién integrada
o Desarrollo programas de educacion a distancia
o Desarrollo programas graduados
o Creacion de microempresas

1 Los planes institucionales son aprobados por la Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto Rico y
por la Junta Administrativa de la UPRH.
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© Sostenibilidad: Esfuerzo por mantener la autonomia econémica y académica
a medida que se avanza al futuro
o Reestructuracioén oficinas administrativas y programas académicos
o Diversificacion de la base financiera
o Mejora de la infraestructura

© Servicios: Servir a la comunidad de una manera éticamente responsable y
significativa
o Involucracion de estudiantes en actividades de alcance comunitario
o Capacitacion de estudiantes para satisfacer las necesidades
profesionales de la comunidad
o Involucracion de lideres comunitarios, exalumnos y otros
constituyentes

Con la aprobacion de la politica, a su vez, se recertificé la adopcion del modelo de
Efectividad Institucional de Nichols y Nichols (2000). El enfoque del modelo esta
basado en medidas de resultados esperados en cumplimiento con la mision
institucional e integra, en todos los niveles institucionales, los planes
operacionales, los procesos de avaluacién y la asignacion de recursos. La
siguiente figura describe graficamente el modelo.

Relacion de la planificacion estratégica y planificacion de la efectividad institucional

Planificacién Efe d Institucional

Planificacién Estratégica
ESTA
Orientada a procesos Mision
y metas
institucionales

Responde a la pregunta:
£Qué acciones se deben
tomar para implementar
nuestra misién y metas?

Responde 2 la pregunta
£Cudn bien esta funcionando
nuestro aprendizaje
estudiantil y los servicios de
apoyo administrativo y
educativo?

Mejoramiento de programas y servicios

Adaptado de The Department Head's Guide to Assessment Implementation in Administrative and Educational Support Units, by James O. Nichols and Karen W. Nichols, Agathon Press, New York, 2000.
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En marzo del Afio Académico 2021-2022 se recibi6 la visita virtual de MSCHE
para la reacreditacion institucional por lo cual se realizé la evaluacion sumativa del
PED. Los resultados de ambos procesos sirven de base para la quinta iteracion y
reevaluacion de este documento. Una vez aprobado el plan, que guiara el
desarrollo de la institucion en los proximos cinco afios, la UPRH contara con los
siguientes documentos necesarios para continuar el analisis de la efectividad
institucional y educativa:

© Plan Estratégico 2024-2025 al 2028-2029
© Plan de Avaluacién Institucional 2024-2025 al 2028-2029
© Plan Financiero 2018-2021 (Extendido hasta 2026)

La implantacion del Plan Estratégico se operacionaliza mediante el Ciclo de
Planificacion y Avaluacion Institucional aprobado por la Junta Administrativa
(Certificacion Numero 1996-1997-138). Se destaca que en este modelo de
planificacion estratégica se insertan, también, las caracteristicas de excelencia en
la educacion superior segun lo establece la Middle States Commission on Higher
Education; en especifico, en lo que respecta al documento que aqui se presenta,
el Estandar VI: Planificacion, recursos y mejoramiento institucional. En este se
declara que los procesos de planificacion institucional, los recursos y las
estructuras estan alineadas entre si y son suficientes para cumplir la misién y
metas, para avaluar y mejorar continuamente sus programas y servicios, y para
responder efectivamente a las oportunidades y desafios.

Ambiente interno de la Universidad de Puerto Rico en Humacao

La capacidad estratégica implica estar a la vanguardia de los cambios del entorno,
la globalizacion y todos aquellos aspectos que le permitan crecer, innovar y
mejorar su competitividad, anticipandose a las necesidades sociales y de la misma
organizacion. Conocer el entorno es la base para identificar todos los aspectos
que influyen en la organizacion para poder plantear acciones que permitiran
enfrentar las situaciones que surjan (Navarrete et al., 2023).

Las debilidades y fortalezas de la UPRH se resumen a continuacién tomando
como base el Autoestudio UPRH 2022, el cual identifica a la institucion como una
centrada en el estudiante. El autoestudio fue utilizado por el equipo evaluador de
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la agencia acreditadora regional para establecer cumplimiento con los estandares
y requisitos de afiliaciéon. También, dentro del aspecto cultural, se consideraron los
hallazgos relevantes de los siguientes documentos: Tabulacién: evaluacion
sumativa Plan Estratégico de Desarrollo 2013-2022 y Marco Estratégico de
Desarrollo Econémico: Propdsito (2022). Ademas, se identificaron otros aspectos
que distinguen a la institucion.

El resumen de las fortalezas y debilidades se detalla a continuacion. La
numeracion de las mismas no representa el orden de importancia.

Fortalezas

Académicas

Avallo competencias de educacion general
Avallo competencias cursos de concentracion de los programas académicos
Plan de Avaluacion Institucional
Boletin de Avaluacion publicado anualmente
Institucionalizacion del Foro de Avaluacion
Programas académicos acreditados (9)
Servicios acreditados o certificados (2)
Programas unicos en el Sistema UPR (4)
Programas unicos en Puerto Rico (7)
. Preparacion académica de la facultad, incremento sostenido de doctorados
. Incremento sostenido de facultad certificada para ofrecer cursos a distancia
. Plan Estratégico de Desarrollo
. Institucionalizacion de instrumentos de avaluacion
. Plan Financiero de la UPRH
. Facultad que somete propuestas de fondos externos
. Investigacion subgraduada
. Publicaciones en revistas arbitradas
. Institucionalizacion del Dia de la Investigacion
19. Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimento

CoOoNoUOR~WNE
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UPRH
Servicios a la comunidad externa

1. Programas preuniversitarios y propuestas académicas, de servicio e
investigacion que contemplan este componente

Alianzas con diversas entidades publicas, privadas y comunitarias
Area de Promocion y Reclutamiento en la Oficina de Admisiones
Institucionalizacion de la orientacion a estudiantes de nuevo ingreso
Plan Estratégico de Desarrollo

Institucionalizacion del Estudio de Seguimiento Estudiantil

Plan de Avaluacion Institucional

Plan Financiero de la UPRH

Facultad somete propuestas de fondos externos para proyectos de servicio
10. Centro Demostrativo Preescolar

11. Casa Abierta UPRH

12. Centro de Servicios Integrales para Personas Sin Hogar (SIPSH)
13. Artes Gréficas

14. Biblioteca Aguedo Mojica Marrero

15. Instituto Transdisciplinario de Investigacion Accion Social (ITIAS)
16. Embarcacion de Ciencias Naturales

©oOoNOoOOA~WDN

Culturales

1. Regidn oriental constituye un centro de riqueza cultural y de atractivos
turisticos y reservas naturales con diversidad de ecosistemas
Oficina de Actividades Culturales
Actividades académicas que promueven valores de la cultura puertorriquefia
Institucionalizacion del horario universal (MJ 10:30 a. m. a 12:00 p. m.)
Estudio de Seguimiento Estudiantil con preguntas sobre aspectos culturales
Competencias minimas de educacion general para todos los egresados
Plan de Avaluacion Institucional
Plan Financiero de la UPRH
Revistas indizadas Exégesis y Cuadrivium

. Coro y Banda promueven la cultura

. Teatro Gris

. Radio Web

. Museo Casa Roig y Anexo

©COoONOO~ON
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Administrativa

Personal no docente estable con permanencia

Participacién estudiantil en los cuerpos deliberativos, departamentos
académicos y comités institucionales

Organizaciones estudiantiles

Actividades anuales de confraternizacion para toda la comunidad universitaria
Oficinas y programas de servicios de apoyo al estudiantado
Institucionalizacion del horario universal para asistencia a las actividades
institucionales

Institucionalizacion del Ciclo de Planificacion y Avaluacion Institucional
Modelo de planificacién estratégica altamente participativo

Politicas y normativas institucionales definidas

. Plan Estratégico de Desarrollo

. Estudio de Seguimiento Estudiantil

. Plan de Avaluacion Institucional

. Plan Financiero de la UPRH

. Alineamiento de la mision institucional con los departamentos académicos y

oficinas de servicio

Debilidades

Académicas

1. Ausencia de un plan para el desarrollo y adquisicion de los recursos
tecnolégicos

2. Sistematizacion de los procesos de avaluacion

3. Bajas tasas de retencion y graduacion del 46 % de los programas académicos

4. Necesidad de diversificar e incrementar las fuentes de fondos en funcion del
proceso de planificacion

5. Ausencia de registro oficial de las publicaciones, trabajo creativo y patentes

de la facultad

UPRH

Servicios a la comunidad externa

1. Falta de avallo continuo de los servicios a la comunidad externa

2. Necesidad de diversificar e incrementar las fuentes de fondos en funcion del
proceso de planificacion

3. Mercadear, a gran escala, la oferta educativa de la Decep

4. Integracion de la comunidad externa para el desarrollo institucional

5. Ausencia de registro oficial de los servicios a la comunidad externa

6. Buhos 842 Libros y Recuerdos

Culturales

1. Institucionalizacion de la Semana de la Puertorriquefiidad

2. Institucionalizacion de la celebracién de la Semana de la Proteccion del
Ambiente

3.  Necesidad de diversificar e incrementar las fuentes de fondos en funcion del

proceso de planificacion

Administrativas

Ausencia de un plan para el desarrollo y adquisicién de recursos tecnoldgicos
Falta de avallo continuo de los servicios de apoyo al estudiantado y al
personal

Inexistencia de un plan de mantenimiento diferido para las instalaciones
fisicas (necesidades planteadas por los departamentos académicos y oficinas
administrativas)

Necesidad de diversificar e incrementar las fuentes de fondos en funcion del
proceso de planificacion

Necesidad de reingenieria en las operaciones institucionales mediante las
mejores practicas administrativas

Necesidad de aprobacién de cuentas rotatorias

Necesidad de aprobacion de cuentas de donaciones
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Ambiente externo del area de mercado

Todas las organizaciones operan en un ambiente mayor que rebasa con mucho la
industria en que opera. Este macroambiente, como destaca Thompson et al.
(2020), incluye siete componentes principales: caracteristicas demograficas;
valores y estilos de vida de la sociedad; factores legales, politicos y regulatorios;
factores ecologicos y medioambientales; factores tecnoldgicos; condiciones
economicas generales; y fuerzas globales. Cada componente tiene potencial para
afectar el ambiente competitivo en que opera la organizacion. A su vez, como
indica Robbins & Judge (2017), los ambientes dinamicos crean mucha mas
incertidumbre, por lo cual la administracion puede ampliar su estructura para
detectar y responder a las amenazas como forma de minimizar la incertidumbre en
mercados clave.

Mediante la Certificacion Numero 2023-2024-034 de la Junta Administrativa de la
UPRH, se recertifico el Area de mercado. Para determinar el Area de mercado se
tomd en consideracion los datos de matricula por municipios de residencia. El
Area de servicio incluye a todo Puerto Rico. La certificacion incluy6é como Area de
mercado a los 16 municipios del area geografica de la parte centro oriental del
pais que aportan entre el uno al cinco por ciento de matricula; estos son: Caguas,
Gurabo, Humacao, Juncos, Las Piedras, Naguabo, San Lorenzo, Yabucoa, Ceiba,
Fajardo, Luquillo, Maunabo, Rio Grande, Patillas, Culebra y Vieques.

Toda institucion de educacién superior debe prestar atencion al escenario externo
para determinar qué desafios y oportunidades deben considerarse para su
desarrollo. A continuacion, se resumen las oportunidades y amenazas sobre los
asuntos relevantes del escenario externo a la UPRH.

Oportunidades

1. Actualizacion de infraestructura de telecomunicaciones e interconectividad
tecnolégica para facilitar la innovacion

UPRH

2. Desarrollo de nuevos y revitalizados programas para promover el crecimiento
del turismo dentro de una economia sostenible

3. Desarrollo de la fuerza laboral que puede acelerar el proceso de cierre de
brecha de habilidades requeridas en las industrias a través de programas
educativos

4. Apoyo al crecimiento econdmico sostenible a través de los sectores
relacionados con los océanos: pesca y agricultura

5. Ciudadanos competitivos con las destrezas y habilidades esenciales que
requiere la fuerza laboral

6. Empleos emergentes: computacion y matematicas, datos e inteligencia
artificial y desarrollo de productos digitales

7. Planificacién empresarial que facilite el emprendimiento para que cualquier
persona pueda crear un negocio exitoso en Puerto Rico

8. Fomento de la investigacion y desarrollo del turismo a través de alianzas
entre la academia y la industria turistica

9. Implantacién del modelo de aprendizaje de por vida (lifelong learning)

10. Reentrenamiento de la fuerza laboral con programas de up-skilling y re-skilling

11. Renovacion y relanzamiento de las escuelas vocacionales enfocadas en
emprendimiento

12. Colaboracion entre instituciones educativas e industrias

Amenazas

1. Bajas tasas de natalidad

2. Exodo de los puertorriquefios hacia los Estados Unidos

3. Gobierno presenta dificultad en el pago de la deuda lo que culmina en el
Puerto Rico Oversight, Management, and Economic Stability Act
(PROMESA)

4. Envejecimiento de la poblacién

5. Area este se encuentra en la ruta de los huracanes tropicales en el Caribe

6. Altos indices de violencia

7. Conservacion de los recursos naturales

8. Cambio climéatico amenaza con desaparecer parte del patrimonio histérico

en las costas de Puerto Rico
9. Falta de integracién de los niveles educativos
10. Escasez de mano de obra afecta la economia y a las empresas
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Andlisis de los retos de la educacion superior

En esta seccién se presenta informacion relacionada con los diversos analisis de
los retos que enfrenta la educacion superior en el siglo XXI. Los retos mas
apremiantes son:

Académicos

© Impulsar el sentido emprendedor de los estudiantes por medio de centros de
innovacién universitarios que permitan la creacion de proyectos o empresas
innovadoras

© Profesionalizar la ensefianza como una labor colaborativa en la que se
reconozca la funcion de los docentes de productores de conocimientos y
figuras clave de la transformacion educativa y social

©® Mantener los vinculos entre las instituciones de educacion superior, los
niveles de educacion y el aprendizaje formal e informal

© Inteligencia artificial a todos los niveles educativos

© Relevancia de los programas de estudio para suplir las necesidades del

mercado laboral

Servicios a la comunidad externa

00 00 O

Crear un proyecto de vida que fortalezca a las personas, sus familias, las
comunidades y la humanidad

Desarrollar espacios para la reflexion y el didlogo

Establecer colaboraciones entre personas, grupos y comunidades locales y
globales

Oferta diversificada para fortalecer el proceso de internacionalizacion
Fomentar el desarrollo de una cultura de planificacion y avaluacion y de
rendicion social de cuentas que coadyuve a ser mas pertinente la educacién
superior

UPRH

Culturales

© Acrecentar las oportunidades educativas que surgen a lo largo de la vida y en
diferentes entornos culturales y sociales

© Preservar las identidades culturales, ya sean colectivas, institucionales o
personales

© Relacionar a los seres humanos con los seres no humanos, la Tierra y el
universo

© Promover la cultura de continuo aprendizaje a través de todas las etapas para
mantener la competitividad

© Brindar oportunidades de aprendizaje innovador, multicultural y flexible

Administrativos

7]
o

Integrar el capital, la tecnologia e informacion

Realizar comparaciones (benchmarks) de buena fe, sin imponer ni
presuponer homogeneidad

Promover y facilitar los vinculos entre el disefio de politicas publicas—
incluyendo financiamiento—, la accién de los organismos sociales y la accion
de las IES como elementos indispensables para una educacién superior
capaz de responder a las necesidades del siglo XXI

Visualizar la educacion superior como una inversion estratégica para la
produccion eficiente de saberes con compromiso en el desarrollo de los
paises y de la humanidad

Fomentar la gerencia participativa integrando a todos los empleados para el
cumplimiento eficiente de los objetivos, lograr el empoderamiento y favorecer
el clima organizacional

Adoptar un enfoque en materia de la inteligencia artificial centrado en el ser
humano y que tenga como objetivo reorientar el debate para incluir la funcién
de la inteligencia artificial en la lucha de las desigualdades en el acceso a la
educacion, la investigacion y la diversidad de las expresiones culturales
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Base legal de la Universidad de Puerto Rico

La Ley de la Universidad de Puerto Rico, Ley Nim. 1 del 20 de enero de 1966,
segun enmendada, en su Articulo 1, establece que la ley tiene el propésito de
reorganizar la Universidad de Puerto Rico, reafirmar y robustecer su autonomia
y facilitar su continuo crecimiento.

El Articulo 2 establece que la universidad, como 6rgano de la educacion
superior, por su obligacién de servicio al pueblo de Puerto Rico y por su debida
fidelidad a los ideales de una sociedad integralmente democrética, tiene como
mision esencial alcanzar los siguientes objetivos, con los cuales es
consustancial la mas amplia libertad de catedra y de investigacion cientifica:

1. Transmitir e incrementar el saber por medio de las ciencias y de las artes,
poniéndolo al servicio de la comunidad a través de la accion de sus
profesores, investigadores, estudiantes y egresados.

2. Contribuir al cultivo y disfrute de los valores éticos y estéticos de la cultura.

En el cumplimiento leal de su mision, la universidad debera:

1. Cultivar el amor al conocimiento como via de libertad a través de la
busqueda y discusion de la verdad, en actitud de respeto al didlogo creador.

2. Conservar, enriquecer y difundir los valores culturales del pueblo
puertorriquefio y fortalecer la conciencia de su unidad en la comun
empresa de resolver democraticamente sus problemas.

3. Procurar la formacion plena del estudiante, en vista de su responsabilidad
como servidor de la comunidad.

4. Desarrollar a plenitud la riqueza intelectual y espiritual latente en nuestro
pueblo, a fin de que los valores de la inteligencia y del espiritu de las
personalidades excepcionales que surgen de todos sus sectores sociales,
especialmente los menos favorecidos en los recursos econdmicos, puedan
ponerse al servicio de la sociedad puertorriquefia.

UPRH

5. Colaborar con otros organismos, dentro de las esferas de accion que le son propias,
en el estudio de los problemas de Puerto Rico.

6. Tener presente que por su caracter de universidad y por su identificacion con los
ideales de vida de Puerto Rico esta esencialmente vinculada a los valores e
intereses de toda comunidad democratica.

La vision de la Universidad de Puerto Rico es:

Universidad de excelencia y posicionamiento internacional, comprometida con el éxito
estudiantil mediante un quehacer innovador y transformador en la docencia, la
investigacion, creacion, innovacion y el servicio en las diversas ramas del saber humano
para desarrollar una ciudadania responsable (PE 2017-2022, UPR).

Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico

El Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico: una cartografia de acciones
creativas e innovadoras 2023-2028 establece la ruta a seguir para continuar liderando los
cambios y la innovacion en la educacion superior, investigacion académica y servicio al
pais mientras enfrenta con éxito los retos contemporaneos locales y globales.

El plan estéa alineado con los estandares de acreditacion de la Middle States
Commission on Higher Education. De igual modo, es cénsono con el plan de desarrollo
econdémico de Puerto Rico y con los objetivos de desarrollos sostenibles de las Naciones
Unidas.

El objetivo primordial del plan es identificar rutas y acciones creativas e innovadoras
para la UPR mientras preserva su caracter institucional y capacidad de ofrecer una
educacion universal. El concepto de cartografia utilizado como metéafora en el titulo del
plan hace alusion al rol educativo, social, politico, econémico y cultural de las unidades
institucionales en las comunidades y regiones donde ubican. Los asuntos estratégicos
en los que se enmarcan las metas y objetivos son:

Asunto estratégico 1: Innovaciéon académica para el éxito de las futuras generaciones
estudiantiles

Asunto estratégico 2: Innovacién administrativa para el bienestar de la comunidad universitaria y
el mejoramiento de los servicios y la capacidad de la institucién para la
generacién de nuevos fondos

Asunto estratégico 3: Innovacion en la investigacion con compromiso social

Asunto estratégico 4: Promocion de los valores éticos y estéticos del arte y la cultura
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Valores Universidad de Puerto Rico en Humacao

Como plantean Robbins y Judge (2017), los valores tienen atributos tanto de
contenido como de intensidad. El atributo de contenido establece que un modo de
conducta o estado de existencia es importante. El atributo de intensidad especifica
qué tan importante es. Los valores de la UPRH se redefinieron y las definiciones
son mas compresivas (PED, 2013). Estos son:

Utilizar 6ptimamente las capacidades humanas para cumplir y superar las expectativas de ejecucion en la
academia y en el mundo laboral, mediante el empleo de competencias de la profesion y de educacion general
para alcanzar un desarrollo integral en el estudiantado.

Propiciar la independencia de pensamiento y la democracia participativa a través de modelos de
(o{g1i[=[s: 1« procesamiento de informacion y criterios propios del pensante para emitir juicios con fundamentos
logicos, razonables y cientificos.

Crear vinculos con individuos, comunidades, instituciones o movimientos a través del planeta
UNEEENE Y para compartir conocimientos, crear iniciativas, generar alianzas y contribuir a la solucién de
problemas globales como el desequilibrio ecolégico y los conflictos regionales.

Mostrar deferencia y fomentar la convivencia armonica entre grupos humanos con rasgos,
GESEGENER  caracteristicas y visiones de vida distintas entre si, sin que mediatice la discriminacion contra

diversidad personas con impedimento, el género, las ideologias, las creencias, el estatus
socioeconomico y la procedencia, entre otros.

Organizar recursos para resistir, adaptarse y superar situaciones adversas o de incertidumbre

Resiliencia que obstaculicen el logro de los objetivos propuestos.

Fomentar habitos y caracteristicas en el ciudadano para que asuma responsablemente sus deberes
personales y sociales en aras del beneficio comunitario.

. Fomentar el conocimiento y la critica sin perder de perspectiva sus limitaciones al actuar con integridad,
Honestidad responsabilidad y reconociendo al semejante como un sujeto del cual se aprende en los procesos de la busqueda
de alternativas para enfrentar los retos contemporaneos.

UPRH

Mision Universidad de Puerto Rico en Humacao

Conforme a los criterios del Estandar 1 Misién y Metas de los Estandares para la
Acreditacion y Requisitos de Afiliacion de la Middle States Commission on Higher
Education (2023) y a los retos de la educacién superior, el enunciado de mision de la
UPRH aprobado en el 2013 fue revisado. Segun el andlisis, la declaracion de
direccion y proposito de la UPRH es la siguiente:

La Universidad de Puerto Rico en Humacao con centralidad en el éxito estudiantil:
Promueve la excelencia académica, la innovacion y el servicio en la formacion de
profesionales que aporten al desarrollo social, econémico y cultural de la region
oriental, Puerto Rico y el Caribe.

Visiéon Universidad de Puerto Rico en Humacao

Conforme a los valores y la revision de la mision, la declaracion sobre las
expectativas futuras de la UPRH se reformuld. A estos efectos el enunciado de
vision se manifiesta como sigue:

La Universidad de Puerto Rico en Humacao aspira a ser un centro de educacion
superior que brinde servicios a poblaciones no tradicionales en modalidades
diversas que amplien su proyeccion local e internacional.

Metas Universidad de Puerto Rico en Humacao

Innovar la oferta académica en las diversas modalidades para potenciar
el desarrollo holistico del estudiante

Ampliar los programas educativos, servicios y proyectos comunitarios
por medio de alianzas estratégicas que fomenten el desarrollo de la
comunidad externa y la sostenibilidad fiscal de la institucion

Promover la optimizacion de las operaciones institucionales mediante
las mejores préacticas administrativas y de reingenieria de los procesos
que impulsen el servicio agil
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Operacionalizacion del Plan Estratégico

La implantacion del plan se llevara a cabo a través de la Politica de efectividad
institucional: alineamiento de la planificaciéon con la asignacion de recursos
aprobada por la Junta Administrativa, Certificacion Nimero 2015-2016-050 y
su correspondiente enmienda Certificacion Nimero 2017-2018-027. En esta se
reconoce el modelo adoptado de efectividad institucional, previamente
presentado, el cual integra la planificacién y avaluacion institucional. Ademas,
la politica integra las fases del ciclo presupuestario.

El ciclo se orienta a la preparacion de planes e informes a corto plazo de todas
las dependencias institucionales para enlazarlos con los planes institucionales
a mediano plazo. También, cuenta con procesos de avallo de resultados. Este
paradigma vincula ambos esfuerzos en un solo ciclo que incluye:

© Desarrollo de los objetivos alineados con la misién y las metas
institucionales

© Proyecto presupuestario para apoyar los objetivos

© Evaluacién de las medidas de los resultados esperados

Los departamentos y las oficinas aportan al cumplimiento de la misién y las
metas institucionales a traves de:

Identificacion de las prioridades

Alineacion de las metas y los objetivos comunes

Contribucion al mejoramiento continuo de la institucion de forma sostenida
Mejoramiento continuo del aprendizaje estudiantil y de los servicios al
estudiantado, al personal docente y no docente

0000

El proposito de preparar los planes y los informes anuales es identificar las
necesidades, solicitar la asignacién de los recursos y evidenciar los logros y
progresos. Los formularios que componen el ciclo son: Plan operacional, Plan
de avaluacion, Informe anual de labor realizada con respecto al Plan
operacional e Informe anual de avaluacion.

Durante el periodo de duracion del plan se llevaran a cabo las evaluaciones
formativas y sumativas. El indicador de éxito para cumplir con el plan sera de
75 % o mas al finalizar el periodo.

UPRH

Operacionalizacion de la mision y metas

La misién y las metas institucionales son aprobadas por la Junta Administrativa. Estas
gestiones inician los ciclos de planificacion y avaluacion de las dependencias
institucionales. Los planes e informes anuales de las dependencias estdn enmarcados
en identificar que sus metas y objetivos estén alineados con la misién y las metas
institucionales. La efectividad y eficacia de la mision institucional estd enmarcada en
como esta se operacionaliza segun se describe en el flujograma.

Misién, metas y
objetivos aprobados

A

v

Indicadores | g

Junta Administrativa aprueba misién,
metas y objetivos (Plan Estratégico)

Rectoria solicita la entrega de planes
operacionales y de avaluacion y los
informes de logros y de avaluacion

anuales de cada denendencia

A
\ 4

Oficina de Presupuesto solicita a las

v

Dependencias institucionales
preparan y someten a la
OPAI planes operacionales e
informes anuales

\4

Dependencias institucionales
preparan y someten a la OAI
planes e informes anuales
de avaluacion

v

Rectoria y OPAI preparan el
Informe Anual de la UPRH

v

dependencias institucionales las
necesidades de recursos (prioridades)

Cierres
de ciclos

Acciones
tomadas

Divulgacion
de resultados

D Inicio
[ Proceso

de éxito

\ 4

OPAI, Oficina de Finanzas y
Oficina de Avaluacion evalian el
Plan Estratégico, Plan Financiero

y Plan de Avaluacion,
respectivamente

() Preparacion
Unir
Documento

Decisién

QIR

Proceso predefinido
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Meta A: Innovar la oferta académica en las diversas modalidades para potenciar el desarrollo holistico del estudiante

PE-UPR/MSCHE

Asunto Estratégico 1
M_01: 01.3
MSCHE
STDS: I, Il 1Il, V
Asunto Estratégico 2
M_04: O4.4
MSCHE
STDS: I, 11, IV, VI, VII

Objetivo

Al. Ampliar la oferta académica que

incluya la creacion de programas
nuevos y cursos en las diversas
modalidades para el enriquecimiento
de la experiencia universitaria

Indicador
Cantidad de programas nuevos

Cantidad de cursos hibridos, en lineay a
distancia

Cantidad de programas académicos en las
distintas modalidades

Cantidad de actividades educativas realizadas
por la facultad adicionales a carga académica

Cantidad de oferta académica nocturna que
responda a las necesidades del estudiante

Estrategia

Al.1 Estudio profesiones con mayor demanda del
Decanato de Asuntos Académicos

Al1.2 Equivalente de Tiempo Completo (FTE)
matricula en programas nuevos y revisados

Al1.3 Matricula programas de mayor demanda; FTE
total y de nuevo ingreso

Al1.4.1 Desarrollo en cada departamento académico
de inventario de tareas no compensadas

Al.4.2 Reorganizacion departamental que responda al
uso efectivo de los recursos institucionales

Al1.5 Cuestionario a los estudiantes de cada programa
para determinar los cursos que se prefieren en
horario nocturno, hibridos, en linea y a distancia

Asunto Estratégico 4
M_10: 010:4
MSCHE
STDS: I, 11, 11, V, VI

A2.

Fomentar el desarrollo de las
competencias del aprendizaje
estudiantil para promover el
aprendizaje de por vida en temas
éticos, estéticos y culturales

Numero de actividades curriculares y
extracurriculares relacionadas con la ética,
estética y cultura

A2.1.1 Implantacion y evaluacién del Componente de
Educacion General

Asunto Estratégico 3
M_07: 07.6
MSCHE
STDS: I, 11, VI

A3.

Apoyar la labor creativa y de
investigacion con proyeccion local e
internacional

Cantidad de incentivos para apoyar la labor
creativa y de investigacion de la facultad y los
estudiantes

Patentes nuevas

Cantidad de publicaciones

A3.1 Respaldo con descargas académicas, equipo,
instalaciones fisicas, bonificaciones, practica
intramural, compensaciones y viajes, entre otros,
para promover y apoyar la labor creativa y de
investigacion

A3.2 Promocién de alianzas de colaboracién con la
industria, agencias gubernamentales y entidades
comunitarias que incluya la obtencién de
recursos que apoyen la investigacion

A3.3 Registro oficial de las publicaciones y trabajo
creativo
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Meta A: Innovar la oferta académica en las diversas modalidades para potenciar el desarrollo holistico del estudiante

PE-UPR/MSCHE

Objetivo

Indicador

Estrategia

Asunto Estratégico1 A4, Facilitar el desarrollo integral del 1. Ndmero de proyectos colaborativos A4.1 Constitucion de un comité enlace con la
M_01:01.7 estudiante mediante relaciones comunidad externa
MSCHE i . - L .
STDS. L1111V colab(_)ratlyas_:qllje p:omute_(\j/an If’;. Cantidad de actividades en los cursos que A4.2 Avaluacién de los servicios, proyectos y
b LA éxperiencia vital'y el sentido critico promueven relaciones colaborativas programas educativos dirigidos a la comunidad
externa
M_01:01.8 A5. Diversificar las oportunidades de 1. Numero de iniciativas de emprendimiento A5.1 Inclusién de elementos dentro de los curriculos
MSCHE insercién en la experiencia laboral y de gue promuevan el uso de la inteligencia artificial
STDS: I, 1L, I, V emprendimiento para el fortalecimiento para facilitar el desarrollo del emprendimiento en
de las experiencias académicas- los estudiantes
gﬁg:ﬁfs Con recursos Internos o 2. Cantidad de internados y estudiantes A5.2 Programas de internados articulados con
participantes organizaciones con y sin fines de lucro desde
etapas tempranas de los estudios universitarios
3. Numero de estudiantes participantes en A5.3 Identificaciéon de enlaces internos y externos que
experiencias académicas-laborales faciliten las experiencias académicas-laborales
M_01: 01.9 A6. Monitorear la ejecutoria de los 1. Cantidad de estudiantes beneficiados A6.1.1 Asesores académicos daran seguimiento
MSCHE estudiantes que incluya una semestralmente al estudiantado desde el
STDS: I, I, I, Vv herramienta de visualizacion de datos momento de su ingreso hasta culminar su
que facilite la intervencion efectiva y grado
A6.1.2 Evaluncionde los senvicios de as asesaria
9 arsup ' y académicas
graduacién i o o
A6.1.3 Estudio de Seguimiento Estudiantil
A6.1.4 Evaluacion del Plan de persistencia, retencion y
graduacioén
M_01: 01.12 A7. Desarrollar mecanismo electronico 1. Creacion de acervo de instrumentos de A7.1.1 Implantacion y evaluacion del Componente de
MSCHE para evaluar el aprendizaje estudiantil avaluacion Educacion General
STDS: I, I, I, V i6 . - e
32 ?Osn(élé:]stcr);cciiéeneducamon generaly A7.1.2 Fortalecimiento de la Oficina de Avaluacion
Institucional
2. Numero de acreditaciones profesionales en A7.2.1 Obtencion de la acreditacion profesional de
progreso, obtenidas y mantenidas aquellos programas académicos susceptibles
A7.2.2 Evaluacion del Plan de Avaluacion Institucional
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Meta B ampliar los programas
educativos, servicios y proyectos comunitarios
por medio de alianzas estratégicas que
fomenten el desarrollo de la comunidad
externa y la sostenibilidad fiscal de la
institucion
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UPRH

Meta B: Ampliar los programas educativos, servicios y proyectos comunitarios por medio de alianzas estratégicas que fomenten el desarrollo de la comunidad externa
y la sostenibilidad fiscal de la institucién

PE-UPR/MSCHE

Objetivo

Indicador

Estrategia

Asunto Estratégico 4  B1. Apoyar proyectos comunitarios de 1. Numero de proyectos comunitarios de B1.1 Inventario de los departamentos
M_10: 010.3 estudiantes y docentes para la gestion profesores, estudiantes y organizaciones a académicos que desglose los proyectos
MSCHE social y para la valoracion de las estudiantiles B1.2 comunitarios
STDS: I, II, Il, V, VI i i . .
diversidades Cantidad de personas beneficiadas
Nivel de satisfaccién con los proyectos B1.3 Evaluacion de los servicios brindados en los
comunitarios y actividades desarrolladas proyectos comunitarios
M_11:011.5 B2. Establecer alianzas e intercambios 1. Tipo de alianzas institucionales con B2.1 Inventario de los departamentos académicos y
MSCHE académicos y profesionales con organizaciones locales e internacionales a oficinas que desglose las alianzas y los
STDS: I, 11, 1ll, V, VI izaci ) . - i i indi
organizaciones locales e 2. Cantidad de estudiantes participando de los B2.4 intercambios de acuerdo con los indicadores
internacionales que fortalezcan el : :
. p intercambios
ambiente cultural y estéticoy la ] o
sostenibilidad fiscal de la institucion 3. _Cantldad de docentes participando de los
intercambios
Cantidad de recursos econémicos allegados
Asunto Estratégico 1 B3. Diversificar la oferta educativa de la 1. Cantidad de recursos econémicos allegadosa  B3.1 Realizacién de estudio de necesidades (andlisis
M_02: 02.1; 02.2,02.3 Division de Educacion Continua y través de los cursos con crédito y nota a de mercado) de la comunidad externa de forma
MSCHE ; ; o
STDS: I, Il I, V. Estudios Profesionales 2. Cursos no tradicionales (cursos cortos, B34 periodica
educacioén continua y cursos con crédito y nota
de proyectos especiales)
3. Cantidad y tipo de talleres
4. Certificaciones profesionales
Asunto Estratégico 3 B4, Ampliar el apoyo a la blsqueda y 1. Nudmero de propuestas sometidas B4.1 Inventario de propuestas sometidas y aprobadas
M_07: 07.3 i6 iriai ; i i6
Py captaC|o_r,1 de _fondos g?(ternos dirigida a 2. Numero de propuestas aprobadas a con la |nforma_C|on de cada propuesta que .
la creacion e innovacién en todas sus ] B4.4 incluya la cantidad de fondos generados por afio
STDS: I, II, VI vertientes 3. Porcentaje de fondos externos aprobados para fiscal
complementar el presupuesto operacional
institucional
4. 20 % o mas del total de propuestas aprobadas

serd para el desarrollo de investigacion y
creacion artistica y literaria
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Meta B: Ampliar los programas educativos, servicios y proyectos comunitarios por medio de alianzas estratégicas que fomenten el desarrollo de la comunidad externa
y la sostenibilidad fiscal de la institucion.

PE-UPR/MSCHE Objetivo Indicador Estrategia
Asunto Estratégico 1 B5, Determinar la satisfaccion con los 1. 75 % o mas de las personas beneficiadas de B5.1.1 Evaluacion sistematica de la efectividad y
M_01: O1.5 servicios ofrecidos por la institucién y la comunidad externa esta satisfecha con los satisfaccion de los servicios, programas e
MSCHE las percepciones que tiene la servicios ofrecidos iniciativas ofrecidas a la comunidad
STDS: I, 11, I, V i - L I
comunidad sobre estos B5.1.2 Evaluacion del Plan de Avaluacién Institucional
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Meta C Promover la optimizacion de las
operaciones institucionales mediante las
mejores practicas administrativas y de
reingenieria de los procesos que impulsen

el servicio agil



20

Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico en Humacao

2024-2029

PE-UPR/MSCHE

Objetivo

Indicador

UPRH

Meta C: Promover la optimizacion de las operaciones institucionales mediante las mejores practicas administrativas y de reingenieria de los procesos que impulsen
el servicio agil

Estrategia

Asunto Estratégico2  C1. Transformar las estructuras Oficinas administrativas transformadas C1.1.1 Reingenieria administrativa para reconfigurar
M_04: 04.2 administrativas a través del uso de las los procesos administrativos
MSCHE i ili i6 o . .
STDS: 111 IV. VI VI Ejeecgglr(\)/%%z %léef:)?ﬁg%n illa prestacion C1.1.2 Reorganizacion administrativa que responda al
B 9 uso efectivo de los recursos institucionales y al
desarrollo de microempresas
C1.1.3 Cantidad anual de recursos financieros
ahorrados a través de mejoras administrativas y
de reingenieria
Tecnologias utilizadas en procesos articulados C1.2 Adquisicién de inteligencia artificial para
desarrollo de productos digitales
M_04:04.2 C2. Fortalecer la infraestructura Inventario de necesidades para la adquisicibon ~ C2.1 Evaluacion peticiones presupuestarias de los
MSCHE tecnologica para la optimizacion de las de nueva tecnologia departamentos y oficinas en la planificacion y
STDS: I, II, IV, VI, VII operaciones institucionales que alineacion de los planes operacionales con el
redunde en una mayor productividad y presupuesto
gfesgir\gllo de una comunicacion Capacitacion del estudiantado y personal C2.2 Creacion de modulos instruccionales
universitario (docente y no docente) en el uso
de la tecnologia
Divulgacion y orientacion a la comunidad C2.3 Publicacién periédica de informacion pertinente
universitaria sobre las politicas institucionales para la comunicacion directa y regular con todos
establecidas los sectores de la comunidad
75 % o mas de cumplimiento con el Plan de C2.4 Evaluacion del Plan de Visibilidad
Visibilidad (evaluacion sumativa)
M_04: 04.7 C3. Incrementar los esfuerzos Inventario de necesidades de infraestructura C3.1.1 Mecanismo agil para el mantenimiento continuo
MSCHE institucionales para el mejoramiento de fisica en cumplimiento con las leyes estatales de las instalaciones fisicas con especial

STDS: I, 1, IV, VI, VII

la infraestructura fisica siguiendo los
principios de sostenibilidad
estableciendo como prioridades las
necesidades académicas, de servicio y
de investigacion y creacion

y federales

Cantidad de proyectos de nueva construccion
o remodelacion sometidos a la Administracion
Central

atencion a estructuras que suponen riesgo para
la salud y seguridad, obsoletas 0 no aptas para
las nuevas tendencias y tecnologias

C3.1.2 Mantenimiento de las areas verdes
C3.1.3 Alquiler de instalaciones fisicas

C3.2 Establecimiento de vinculos sostenidos con los
encargados de los fondos destinados a estos
proyectos
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Meta C: Promover la optimizacién de las operaciones institucionales mediante las mejores préacticas administrativas y de reingenieria de los procesos que impulsen

el servicio agil

PE-UPR/MSCHE

Objetivo

Indicador

Estrategia

Asunto Estratégico 1
M_03: 03.1
MSCHE
STDS: I, lll, V
Asunto Estratégico 2
M_05: 05.2
MSCHE

STDS: I, I, IV, VI, VII

C4. Fomentar la capacitacion de todo el
personal universitario

Plan de capacitacion y desarrollo del personal
cumplido en un 75 % o mas

Cantidad de empleados que participan de
actividades de mejoramiento profesional

C4.1

C4.2

C4.3

Inventario de necesidades de capacitacion y
desarrollo de los empleados

Evaluacion sistematica de la efectividad y
satisfaccion de las actividades de mejoramiento
profesional

Alianzas con entidades gubernamentales y
privadas que promuevan el desarrollo de un
ciudadano integral

Asunto Estratégico 1 C5, Ofrecer servicios basados en una

M_01: O1.5 cultura de planificacion y avaluacién
MSCHE para el mejoramiento continuo de los
STDS: I, II, I, V procesos

Cantidad de recursos humanos asignados a
las oficinas de Planificacion y Avaluacion

Nivel de satisfaccién de la comunidad
universitaria con las instalaciones fisicas

Nivel de satisfaccion de la comunidad
universitaria con la infraestructura tecnoldgica

75 % o mas de la comunidad universitaria esta
satisfecha con los mecanismos institucionales
de comunicacion

75 % o mas del personal universitario esta
satisfecho con las actividades de capacitacion

75 % o mas de las personas beneficiadas de
la comunidad universitaria esta satisfecha con
los servicios ofrecidos

75 % o mas de la comunidad universitaria esta
satisfecha con el entorno universitario

75 % o mas de cumplimiento con el Plan
Estratégico (evaluacion sumativa)

75 % o mas de cumplimiento con el Plan de
Avaluacion Institucional (evaluacion sumativa)

C5.1.1 Fortalecimiento de las oficinas de Planificacion

y Avaluacion

C5.1.2 Ciclo de Planificacion y Avaluacion adaptado a

C5.2

a
C5.7

C5.8

C5.9

los procesos institucionales establecidos

Evaluacion sistematica de la efectividad y
satisfaccion con las instalaciones fisicas,
infraestructura tecnolégica, mecanismos de
comunicacion, actividades de capacitacion,
servicios, programas e iniciativas

Evaluacion del Plan Estratégico

Evaluacién del Plan de Avaluacion Institucional
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U P R JUNTA ADMINISTRATIVA

HUMACADO

CERTIFICACION NUMERO 2024-2025-019

YO, Amelia Maldonado Ruiz, Secretaria Ejecutiva de la Junta Administrativa de la
Universidad de Puerto Rico en Humacao, CERTIFICO QUE:

La Junta Administrativa, en su reunion ordinaria del jueves 5 de diciembre de
2024, aprobo con nueve (9) votos a favor y dos (2) vatos abstenidos el Plan
Estratégico de Ia Universidad de Puerto Rico en Humacao 2024-2029,
preparado por el Comité de Planificacién Institucional 2024 en colaboracié
con la Oficina de Planificacién, Acreditacion e [ igacion Instituci

La Junta Administrativa ejercio sus funciones conforme al Articulo 5, Seccién
5.2 de su Reglamento Interno:

Articulo 5 ~ De conformidad con la Ley de la Universidad de Puerto
Rico, segiin enmendada en su Articulo 8, Apartado C y la Seccién 22.6
y 65.11 del Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico,
corresponden a la Junta Administrativa las sigui funci

Seccion 5.2: Elaborar los proyectos y planes de desarrollo de esta
unidad institucional, incluyendo el Plan Estratégico de Desarrollo.

El documento incluye una nueva misién y visién de la UPR en Humacao, la
cual deja sin efecto la misién y vision aprobadas mediante la Certificacion
Namero 2012-2013-36 Corregida:

Mision:

La Universidad de Puerto Rico en Humacao con centralidad en el éxito

iantil: Promueve la lenci lémica, la i ién y el servicio con
respeto a la diversidad, equidad e inclusion en la formacion de profesionales
que aporten al desarrollo social, economico y cultural de la region oriental,
Puerto Rico y el Caribe.

Visidn:

La Universidad de Puerto Rico en Humacao aspira a ser un centro de
educacion superior que brinde servicios a poblaciones no tradicionales en
modalidades diversas que amplien su proyeccion local e internacional.

W.UPRH.EDU

Certificacion Némero 2024-2025-019
Pagina 2

Y PARA QUE AS[ CONSTE, y pera remitic a las sutoridades universitarias
correspandientes, se expide la presente certificacion en Humacao, Puerto Rico, a nueve de
dicrembee de dos aul yeinticustro.

L7
Cdley Pt orels

Prof. Amelia Maldonado Rui
Secretaria Ejecutive

Dr. Carlos A. Gallano Quiflones
Rector y Presidente

COGAME v

Anejo
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PR JUNTA ADMINISTRATIVA
HUMACADO
CERTIFICACION NUMERO 2024-2025-042
YO, Amelia Maldonado Ruiz, Secretaria Ejecutiva de la Junta Administrativa de la
Universidad de Puerto Rico en Humacao, CERTIFICO QUE:
La Junta Administrativa, en su reunion ordinaria del jueves 15 de mayo de 2025,
aprobd por unanimidad enmendar el Plan Estratégico de la Universidad de

Puerto Rico en Humacao 2024-2029, aprobad i la Certific
Niimero 2024-2025-019.

La enmicnda consiste en eliminar el uso explicito de los términos diversidad,

quidad e inclusion ante los cambios en el Gobierno Federal. Estos términos
impactan la Mision, en la Meta A y Meta C, en el Objetivo A2, con el Indicador
1.¢, Indicador 7 y en las Estrategias C5.2 a la C5.7. La Estrategia A2.1.2 se

elimina,
Las enmiendas aprobadas se p en la siguiente tabla:
10 | Misién Universidad de Puerto Rico en Misidn Universidad de Puerto Rico en
Humaeao Humacao

La Universidad de Puerto Rico en Humacao | La Universidad de Puerto Rico en
con centralidad en el éxito estudiantil, tiumacao con centralidad en el éxito
Promueve la excelencia académica, la fiantil: Prommeve la excelenci

Certificacion Nimero 2024-2025-042

Pagina 2

Donde lee:

14 | Objetivo Objetivo
A2. Fomentar ¢l desarrollo de las A2, Fomentar el desarrollo de las
ias del izaje estudiantil del izaj
para promover el aprendizaje de por vida estudiantil para promover el
en temas éticos, estéticos, culturales y de aprendizaje de por vida en temas
diversidad, equidad ¢ inclusién, éticos, estéticos y culturales,
Indicador Indicador
1. Nimero de actividades curriculares y 1. Namero de actividades curriculares y
extracurriculares relacionadas con la extracurriculares relacionadas con la
ética, estética, cultura, diversidad, ética, estética y cultura,
equidad e inclusién.
Estrategia
Estrategia A2.1.2 Eliminada.
A2.1.2 Desarrollo de definicién institucional
de diversidad, equidad ¢ inclusién.
21| Indicador Indicador

7. 75 % o mas de la comunidad universitaria
estd satisfecha con el respeto a la
diversidad, equidad e inclusién.

Estrategia
5.2 Evaluacitn sistemdtica de la
efectividad y satisfaccion con
a las instalaciones fisicas,

7. 75 % o més de la comunidad
universitaria estd satisfecha con el
entorno universitario.

Estrategia

5.2 Evaluacion sistemética de la
a  efectividad y satisfaccion con

(5.7 las instalaciones fisicas,

5.7 infraestructura tecnolgica, infraestructura tecnolégica,
i de icaci i de icaci
des de itacidn, servicios, idades de itacio

programas ¢ iniciativas y el respeto a
Ia diversidad, equidad ¢ inclusién.

servicios, programas e iniciativas,

La Mision aprobada mediante la Certificacion Nimero 2024-2025-019 queda

Innovacidn y el servicio con respeto a la
diversidad, equidad e inclusion en la
formacidn de profesionales que aporten al
desarrollo social, econdmico y cultural de la
region ovtental, Puerto Rico y el Caribe.

académica, la tnnovacidn y el servicio
en la formacién de profesionales que
aporten al desarrollo social, econdmico
y cultural de la regicn orlental, Puerto
Rico y el Caribe.

Metas Universidad de Puerto Rico en
Humacao

IR Innovar la oferta académica en las
diversas modalidades para
potenciar el desarrollo holistico del
estudiante a través de los principios
de diversidad, equidad e
inclusién,

Promover la optimizacién de las
operaciones institucionales

mediante las mejores pricticas
administrativas y de reingenieria de
los procesos que impulsen el
servicio agil y un clima
institucional que respete los
principios de diversidad, equidad

¢ inclusién.

Metas Universidad de Puerto Rico en
Tumaeao

NAPRW  nnovar la oferta académica
en las diversas modalidades
para potenciar el desarrollo
halistico del estudiante.

Promover la optimizacion de

las operaciones
institucionales mediante las
mejores pricticas
administrativas y de
reingenieria de los procesos
que impulsen el servicio agil.

enmendada s6lo a estos efectos.

La version compilada del referido Plan Estratégico de la UPRH 2024-2029 se
hace formar parte de esta certificacion.

Y PARA QUE ASi CONSTE, y para remitir a las autoridades universitarias

correspondientes, se expide la presente certificacion en Humacao, Puerto Rico, a veintisiete

il veinticinco.

Prof. Amelia Maldonado zléu%‘
Secretaria Ejecutiva

Dr. Carlos A. Galiano Quifiones
Rector y Presidente

CGQ AMR:shm
Anejo
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SENADO ACADEMICO

CERTIFICACION NUMERO 2024-2025-033

YO, Ameclia Maldonado Ruiz, Secretaria Ejecutiva del Senado Académico de la

Universidad de Puerto Rico en Humacao, CERTIFICO QUE:

El Senado Académico, en su reunion ordinaria del jueves 19 de diciembre de 2024,
acordo por unanimidad dar por recibido ¢l Plan Estratégico de la Universidad de
Puerto Rico en Humacao 2024-2029, preparado por ¢l Comité de Planificacion

| (CPI) en colab

con la Oficina de Planificacion, Acreditacion ¢

Investigacion Institucional,

Y PARA QUE ASi CONSTE, y para remitir a las autoridades universitarias

correspondientes, se expide la presente certificacién en Humacao, Puerto Rico, a nueve de enero

Dr. Carlos A. Galiano Quifiones
Rector y Presidente

G AMR:shem ord 19 diciembee 2024

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN

oW :
Prof. Amelia Maldonado Rui#)
Sccretaria Ejecutiva

WWW.UPRH.EDU

UPRH
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Glosario

Clima institucional: Percepcion que existe o se tiene sobre los procesos de
toma de decisiones, liderato institucional, normas y politicas que prevalecen
en el trabajo, estructuras, practicas, actitudes y valores que promueven la
calidad de las interacciones personales en una institucién.

Creacion artistica y literaria: Actividad académica que promueve la
produccion de obras y proyectos de caracter estético.

Curso adistancia: Curso que conlleva un proceso de aprendizaje formal en
el cual la instruccién se imparte estando el profesor y el estudiante en
lugares distintos, de manera sincronica o asincrénica, y para el cual las
tecnologias de la informacion y la comunicacion son el enlace entre el
profesor, el estudiante y la institucion. En el curso a distancia, entre 75 a
99% del total de horas de instruccion ocurren en forma no presencial. En la
descripcion del curso debe indicarse que el curso se ofrece a distancia.

Curso en linea: Curso a distancia que ofrece 100% del total de horas de
instruccién (horas contacto regular del curso) a través de la Internet. La
totalidad del contenido, las actividades y los recursos de aprendizaje del
curso son accesibles a través de la Internet. En la descripcion del curso debe
indicarse que el curso se ofrece en Linea.

Curso hibrido: Curso que conlleva un proceso de aprendizaje formal en el
cual parte de la instruccion se imparte estando el profesor y el estudiante en
lugares distintos, de manera sincrénica o asincronica y, para el cual ademas
de las reuniones presenciales, se utilizan las tecnologias de la informacion
y la comunicacién como mecanismos de enlace entre el profesor, el
estudiante y la institucion. En el curso hibrido, entre un 25y 75% del total de
horas de instruccion ocurren a distancia. En la descripcion del curso debe
indicarse que el curso se ofrece de forma hibrida.

Educacion a distancia: Método instruccional que utiliza tecnologias de la
informacién y la comunicacibn como medio primordial de interaccion
profesor-estudiante y estudiante-estudiante, desde espacios fisicos
distintos.

Educacion general: Curriculo subgraduado cuyos cursos generales y de
concentracion estan entrelazados por competencias que integran los conocimientos,
las destrezas y los valores que el educando contemporaneo necesita para disfrutar
de una vida completa y satisfactoria como miembro de una familia, trabajador,
ciudadano y un ser con propdsitos dignos y solidarios.

Emprendimiento: proceso y actividades relacionadas con la creacion, desarrollo y
gestién de nuevas iniciativas empresariales dentro del entorno académico

Equivalente a tiempo completo (FTE): Medida equivalente a un estudiante
matriculado a tiempo completo durante un afio académico. La matricula total de FTE
incluye tiempo completo méas el equivalente calculado de la matricula a tiempo
parcial.

Internacional: Que trasciende las fronteras de su pais.

Investigacion: Proceso sistematico de llevar a cabo un método de andlisis orientado
a la obtencion de nuevo conocimiento y su aplicacién para la solucién de problemas
o0 interrogantes de caracter cientifico.

Mision: Enunciado que describe la razén de ser de la institucion, su proposito, para
qué existe y su compromiso social.

Reingenieria: Reestructuracion de un proyecto, de una empresa o de una institucién
con el fin de mejorar sus resultados o sus beneficios.

Valores: Enunciados sobre concepciones de lo deseable con los cuales los
constituyentes de una institucion se comprometen. Son los fundamentos o principios
que guian el esfuerzo institucional.

Vision: Declaracion de lo que la institucion aspira a ser y sobre sus expectativas
futuras.
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