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Comprometidos con escenarios autosustentables, vislumbramos proyectos de innovacion y servicio

BOLETIN AVALUACION

La avaluacién institucional es mucho mas que un
proceso de recopilaciéon de datos o cumplimiento de
requisitos. Es una herramienta que permite conocer
donde estamos, reconocer los logros, identificar oportu-
nidades de mejora y, sobre todo, tomar decisiones
fundamentadas que contribuyan al fortalecimiento
continuo de la universidad.

Durante el Afio Académico 2025-2026, la Oficina de
Avaluaciéon Institucional continué su apoyo a los
departamentos académicos y oficinas administrativas
en el desarrollo de una cultura de avaluacién sustentada
en la evidencia. El inicio del nuevo Ciclo de Planificacién
y Avaluacioén, en armonia con el Plan Estratégico y el
Plan de Avaluacioén Institucional 2024-2029, represent6
una oportunidad para fortalecer los procesos y
promover una mayor integracién entre la planificacion,
la avaluacion y la toma de decisiones.

Esta edicion del boletin recoge parte de los esfuerzos
realizados durante el afio y presenta experiencias, datos
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y practicas que evidencian nuestro compromiso con la
efectividad institucional y el mejoramiento continuo.
También, incorpora wuna mirada hacia nuevas
herramientas, como la inteligencia artificial, cuyo uso
responsable y estratégico puede apoyar los procesos sin
sustituir el andlisis critico, el juicio profesional y la
responsabilidad de quienes toman las decisiones.

Agradecemos a todos los directores, coordinadores,
docentes y personal administrativo que han participado
activamente en estos procesos. Su compromiso y
disposicion, contribuyen a fortalecer nuestra cultura de
avaluacion.

Continuemos con la unidad de trabajo para que la
evidencia no se quede en datos, sino que se transforme
en conocimiento, decisiones y acciones que generen
valor para nuestra comunidad universitaria.

ngraéo Efua?irago, é% D., Directora

Oficina de Avaluacion Institucional

Talleres Ciclo de Planificacién y Avaluacion
Compromiso con la mejora continua

Tres practicas que fortalecen la cultura de avaluaciéon
IA como aliada en el desarrollo de planes

Avaliio Datos
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TALLERES CICLO DE PLANIFICACION Y AVALUACIGN

Con la aprobacion del nuevo Plan Estratégico y el Plan de Avaluacién Institucional 2024-2029 se inicié el nuevo Ciclo de
Planificacion y Avaluacién que cubrira el periodo 2025-2029. Esto requiri6 llevar a cabo varios talleres para compartir
con los directores de los departamentos académicos y oficinas administrativas los nuevos enunciados de mision, visién y
metas. Ademas, se les capacitd en el uso de las nuevas plantillas electrénicas para desarrollar el plan operacional e
informe anual, y el plan e informe de avaluacién. En el caso de los departamentos académicos, también, se les capacitd
en el uso de la plantilla electrénica correspondiente a las Tablas I, II y III del avalio del aprendizaje estudiantil.
Participaron en los talleres 51 representantes de las distintas dependencias institucionales. De estos, 36 completaron el
formulario de evaluacién lo que representa el 71 % de tasa de respuesta. A continuacion se presentan los resultados.

Dependencia gerencial a la que esta adscrito Criterios de evaluacion
1. Cumplimiento de objetivos Excelente: 100 %
2. Organizacidn del taller Excelente: 100 %
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Rectoria

® Decanato de Administracion

Comentarios

@ Excelente, gracias.

€ Gracias por el compromiso para continuar la capacitacién del personal y el cumplimiento.

@ Muy buen taller, hace falta para actualizar estos procesos.

@ Excelente taller del ciclo. Les felicito por tan practico desarrollo de plantillas electrénicas que nos facilitan la
entrada de datos. Son excelentes recursos. Felicitaciones por esta iniciativa.

€ Excelente trabajo y compromiso profesional.

< Gracias por su ayuda y compromiso. Son excelentes recursos.

@ Les felicito por la claridad al hablar y compartir la informacién. Su compromiso con la UPRH es evidente.

@ Muchas gracias por la disponibilidad de aclarar dudas o preguntas.

© Espectacular.

@ Excelentes recursos que facilitan el trabajo de los planes con su expertise y sugerencias.
© Muchas gracias por tan excelente taller y por su disposicién para aclarar nuestras dudas siempre.

Los participantes estuvieron muy entusiasmados y demostraron mucho interés en el desarrollo de su ciclo de

planificacién y avaluacién.

institucional y su mejoramiento continuo.
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3. Dominio del tema por los recursos  Excelente: 100 %

4. Contenido del taller Excelente: 100 %
5. Uso general del tiempo Excelente: 100 %
6. Utilidad de la capacitacion Excelente: 100 %
7. En general, evaluacidn del taller Excelente: 100 %

® Decanato de Asuntos Académicos

® Decanato de Estudiantes

Se demostré un compromiso genuino para que la instituciéon demuestre la efectividad

Preparado por: Dra. Mildred Cuadrado
Directora OAI
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APUNTES SOBRE AVALUACION

COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA

La Universidad de Puerto Rico (UPR) reafirmé su compromiso con la excelencia y la rendicién de cuentas mediante la

aprobaciéon de la Politica de la Universidad de Puerto Rico sobre la evaluacién de la efectividad institucional

(Certificacion 110-2024-2025 de la Junta de Gobierno). Esta constituye el marco institucional que orienta los procesos
de planificacion, avaluacidn, investigacion institucional y la toma de decisiones en todas las unidades del sistema
universitario.

La politica reconoce que una institucién efectiva es aquella que evalia continuamente sus resultados, analiza la
evidencia disponible y utiliza esa informacién para fortalecer sus programas académicos, servicios y procesos. La
evaluacién deja de ser un ejercicio de cumplimiento para convertirse en una herramienta de aprendizaje institucional
y de mejoramiento continuo, estrechamente vinculada con la misién y la planificacién estratégica. Asimismo, establece
areas de desempefio que permiten evaluar integralmente el quehacer universitario; entre ellas el reclutamiento y éxito
estudiantil, los programas académicos, la investigacién, la satisfaccion de estudiantes y empleadores, la
internacionalizacion, el uso de los recursos fiscales y otros indicadores estratégicos que reflejan la efectividad

institucional.

Last Date Recorded

AT S ARy T Uno de los aspectos mas innovadores de esta politica es

el acceso a la informacidn. Para esto, dispone que los

B datos institucionales se organicen y presenten mediante
tableros digitales (dashboards), con informacién

pe— |I"J T S — desagregada por recinto o unidad, lo cual facilita el

nrolled distribution by actual major and at

analisis de tendencias, la comparacion de resultados y la
toma de decisiones fundamentada en evidencia. Esto

P . facilita un avalio mas exhaustivo.
En la Universidad de Puerto Rico en Humacao, este compromiso se ;Por qué son importantes los
materializa mediante los tableros disponibles en las paginas web de la Oficina tableros institucionales?
de Planificacién, Acreditacién e Investigacién Institucional y la Oficina de o
Avaluacion Institucional que son desarrollados por la Administracion Central. © Facilitan la toma de decisiones
Estas herramientas fortalecen una cultura de decisiones basadas en evidencia basada en evidencia.

y promueven una administracién mas &gil, transparente y orientada a ) .
© Permiten monitorear

resultados. L s

I indicadores estratégicos.

! o, o ) ) ) ' © Promueven la transparencia
La evaluacién de la efectividad institucional no
es un fin en sf
cual la universidad transforma los datos en

conocimiento, el conocimiento en decisiones y las

institucional.

mismo; es el proceso mediante el
® Apoyan los procesos de

planificacién, avaluacién y
acreditacion.

decisiones en acciones
continuo”.

para el mejoramiento

—

L ] Preparado por: Dra. Mildred Cuadrado
Directora OAI
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https://www.uprh.edu/wp-content/uploads/sites/6/2026/07/Politica.Efectividad.Institucional.UPR_.2025.pdf
https://www.uprh.edu/opaii/#1628774619858-9ce33e54-8974
https://www.uprh.edu/opaii/#1628774619858-9ce33e54-8974
https://www.uprh.edu/oficina-de-avaluacion-institucional_inicio/#1524594013703-3ef9ae03-bb4a
https://www.uprh.edu/oficina-de-avaluacion-institucional_inicio/#1524594013703-3ef9ae03-bb4a

TRES PRACTICAS QUE FORTALECEN LA CULTURA DE AVALUACIGN

APUNTES SOBRE AVALUACION

La avaluacidon alcanza su verdadero propésito cuando la informacion recopilada se convierte en acciones que
fortalecen el aprendizaje, los servicios y la gestién institucional. Las practicas que se presentan a
continuacion contribuyen a consolidar una cultura de mejoramiento continuo.

Utilizar la evidencia para tomar decisiones

La informacion obtenida mediante la avaluacion
debe servir de fundamento para la toma de
resultados permite

areas de

decisiones. Analizar los
identificar  fortalezas,

oportunidad y establecer acciones dirigidas a

reconocer

mejorar los procesos académicos, administrativos
y de servicio. Cuando las decisiones se sustentan
en evidencia, la planificacion es mas objetiva,
transparente y efectiva.

En sintesis:

Bra Pl’é[:ti[:ﬂ

Compartir los resultados

La divulgacion de los hallazgos y de las acciones de
mejoramiento fortalece la transparencia, pro-
mueve el aprendizaje colectivo y fomenta la
colaboracion entre las distintas dependencias.
Compartir los resultados permite reconocer las
buenas priacticas, replicar experiencias exitosas y
consolidar una cultura institucional basada en la
evidencia.

En sintesis:

Compartir la evidencia multiplica
el aprendizaje institucional.

Volumen 2, Num. 15

2¢= Practica

Cerrar el ciclo de avaluacion
y documentar las mejoras

La avaluacién no concluye con el andlisis de
resultados. Es indispensable implantar acciones de
mejoramiento, documentar los cambios realizados
y evaluar posteriormente si produjeron el efecto
esperado. Este proceso, conocido como “cerrar el
ciclo”, demuestra que la evidencia se utiliz6 para
fortalecer la calidad

generar cambios 'y

institucional.

En sintesis:

Avaluar, actuar, documentar
y volver a avaluar.

Estas practicas no son ideas aisladas, estan alineadas
con los principios promovidos por la Middle States
Commission on Higher Education, que, en cuanto a
avaluacion, enfatiza el uso de evidencia para
mejorar, la documentacion de las acciones tomadas
y la comunicacién de los resultados. También, son
consistentes con los principios de mejora continua
presentes en los procesos de acreditacion y la
efectividad institucional.

“La avaluacién genera valor cuando la evidencia se
convierte en decisiones, las decisiones en mejoras, y
las mejoras en conocimiento compartido”.

Preparado por: Dra. Mildred Cuadrado
Directora OAI
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|A COMD ALIADA EN EL DESARROLLD DE PLANES

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta de apoyo para fortalecer los procesos de

planificacién y avaluacién institucional. Su uso responsable permite optimizar tareas, facilitar el andlisis de
informacién y agilizar la elaboraciéon de documentos, siempre bajo el criterio profesional y la experiencia de
quienes lideran estos procesos.

En el desarrollo de planes operacionales, planes de avaluacién e informes de resultados, la IA puede asistir
en la organizacion de ideas, la revision de la redaccion, la identificaciéon de oportunidades de mejora y la
alineacién de objetivos, indicadores y acciones con los planes institucionales. De esta manera, contribuye a
aumentar la eficiencia sin sustituir el andlisis critico ni la toma de decisiones fundamentada en evidencia.

La calidad de un plan atn depende del conocimiento, la reflexion y el juicio profesional de las personas
responsables de su elaboracién. La inteligencia artificial es un recurso de apoyo que complementa el trabajo
humano, pero no reemplaza la experiencia, el contexto institucional ni la responsabilidad sobre el contenido
final.

Como parte del compromiso con la innovacién y la mejora continua, durante el préximo semestre académico
la Oficina de Planificacion, Acreditacion e Investigacion Institucional y la Oficina de Avaluacion Institucional
ofreceran talleres dirigidos a integrar el uso ético y estratégico de la inteligencia artificial en los procesos de
planificacién, avaluaciéon y preparacion de informes, promoviendo el desarrollo de competencias que
fortalezcan la efectividad institucional.

(Como puede apoyar la IA?

Organizar informacién y estructurar

= Identificar relaciones entre planes,
documentos 1t

3

resultados y mejoras

% Revisar la claridad y coherencia de Facilitar el analisis inicial de datos e

X la redaccion informes

Sugerir indicadores, metas y

Q
ll@a acciones alineadas con los objetivos

Ahorrar tiempo en tareas repetitivas

para dedicar mas esfuerzo al analisisy
la toma de decisiones

“La inteligencia artificial no sustituye el
pensamiento estratégico; lo fortalece cuando

se utiliza con criterio, ética y evidencia”. TN
{ Al | Preparado por: Dra. Mildred Cuadrado
Directora OAl
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AVALUO DATOS
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El evento se llevo a cabo el viernes 20 de marzo de 2026, a través de MS Teams, con el tema Avaluacion 360°: innovacion,
inteligencia artificial y rigor académico. El objetivo fundamental fue presentar los esfuerzos de avaluacion del
aprendizaje estudiantil, iniciativas de avaluacidn en las oficinas relacionadas con indicadores de éxito estudiantil, y
renovacion de servicios, programas y oficinas. Se intercambiaron ideas y mejores practicas con el propoésito de fortalecer
y mejorar las experiencias que tienen lugar en el ambiente universitario. A continuacién algunos datos.

Participantes sesiones Evaluadores Porcentaje

760 494 ‘ 65 %‘

Indique si la actividad sera util en el
desempefio de sus funciones

Evaluacidn de la actividad: 2 plenarias/18 sesiones concurrentes

Cumplimiento con objetivos Excelente/bueno 99.2 % n=494

Forma ejecucién presentacién Excelente/bueno 99.2 % v v W
Organizacién del contenido Excelente/bueno 99.2 %

Manejo del tiempo Excelente/bueno 99.0 % A A A
Utilidad de la informacion Excelente/bueno 99.0 % 96 % 2% 2%
En general, evaluacidn presentacion Excelente/bueno 99.4 %

:Como se enter¢ del foro?

v Email ®
M 84’-6 % Miembro Comité og .G(')Q.Comité Avaluacion
Organizador Redes sociales Institucional
8
0, 0, 0,
Compaiiero trabajo 2.4 /0 l@)n 1.0 /0 A 0.8 /0
7.3 %
0oQ

C—1 | comunicado Prensa Amigo Otros
e L. 0.8 % n 0.6 % 1.6 %

Profesor a

‘ﬂ";\ 0.8 % —

DRIENTACIONES/CONSULTAS RESENAS ACTIVIDADES DE CAPACITACIGN

. . o0 UPR-HUMACO lof o
3 18 or1entac10nes/consultas individuales e | 3er Foro Bianual de Avaluaciéh del'Aprendizaje
Z| 7 202 ! ¥ v 2 -
j sobre procesos de avaltio con personal de: 2023 i s y laEfectividad Institucional
7 . . i 20 d de 2026
© 3 departamentos académicos 6130 3. m, 43:30 p. m.
. o s . - W = e o
@ 3 oficinas administrativas RN TS
Avaluacion 360°: innovacion, inteligencia artificial y rigor académico
i v e
Talleres Ciclo de 3er Foro Bianual de Avaluacién del Aprendizaje
planificacién y avaluacién: y la Efectividad Institucional
I.IPR Hllmal:all uso plantillas electrénicas

Oficina de Avaluacian Institucional (OAI), Call Box 860, Humacao, PR 00732 Tel. 787-820-934 E-mail: avaluacion.uprh@upr.edu
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https://sites.google.com/upr.edu/3erforobianualavaluacion-uprh/inicio?pli=1
https://sites.google.com/upr.edu/3erforobianualavaluacion-uprh/inicio?pli=1
https://www.uprh.edu/wp-content/uploads/sites/6/2026/01/Resena.Taller.CPYA_.uso_.plantillas.electronicas.pdf
https://sites.google.com/upr.edu/3erforobianualavaluacion-uprh/inicio?pli=1
https://www.uprh.edu/wp-content/uploads/sites/6/2026/01/Resena.Taller.CPYA_.uso_.plantillas.electronicas.pdf
https://www.uprh.edu/wp-content/uploads/sites/6/2026/01/Resena.Taller.CPYA_.uso_.plantillas.electronicas.pdf
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